Doanh Nghiép San Sang dugc phat trién véi
su tu van clia cac té chiic sau day:

Du An Dién Thuyét Trudc Cong Ching 9/11, ASIS
International, Ban Diéu Hanh Doanh Nghiép déi véi
An Ninh Quéc Gia, H6i Nghi Ban Tron Doanh Nghiép,
Hiép Hoi Thiét Bj An Toan Quéc Té, Hiép Hoi Kidm

Soat An Ninh Quéc T€, Hiép Hoi Cac Nha San Xuat
Quéc Gia, Lién Doan Doanh Nghiép Déc Lap Quoc
Gia, Hiép Hoi An Toan Nghé Nghiép Va Suic KHog,

Hiép Hoi Doanh Nghiép Nho, Hiép Hoi Quan Ly Nguon
Nhan Luc, Phong Thuong Mai Hoa Ky.

Céc khuyén nghi nay phan &anh Tiéu Chudn Chuén Bi
Khan Cap Va Tiép Tuc Kinh Doanh (NFPA 1600) do
Hiép Hoi Bdo Vé Hod Hoan Hoa Ky phat trién va dugc
xac nhan bai Vién Tiéu Chuan Quéc Gia Hoa Ky, Uy
Ban 9/11 va B6 N6i An Hoa Ky.

Khuén khé nhan thic théng thudng nay duoc thiét ké
dé khai dong mét quy trinh tim hiéu vé chudan bi tng
pho cho doanh nghiép. D€ biét thém théng tin, vao
xem phan:

www.ready.gov

U.S. Department of Homeland Security
Washington, DC 20528

Homeland
Security

www.ready.gov

Chuan Bi la

Can Thiét
cho Doanh Nghiép.

Muic d6 nhanh chong ma cong ty ctia quy vi cé
thé kinh doanh tr& lai sau mét vu tan céng khang
b6 hodc 16¢ xoay, hoa hoan, 1i lut con tuy thudc
vao viéc lap ké hoach trong trudng hop khan cap
dugc thuc hién ngay hom nay. Trong khi B6 Noi
An Hoa Ky dang tich cuc lam viéc dé ngéan nglia
cac vu tan cong khiing b, thi viéc xay ra thudng
xuyén cac tham hoa tu nhién cho thay tam quan
trong cla viéc chuén bi cho trudng hap khan
cdp. Mac du thira nhan rang méi tinh huéng la
duy nhat, t6 chiic ctia quy vi c6 thé dugc chuin
bi t6t han néu lap ké hoach ky cang, thuc hién
dung cac quy trinh khan cp, va thuc hanh tat ca
cac loai trudng hop khan cap. Hudng dan nay
vach ra cac bién phap nhan thiic thong thudng
ma céc chl va nha quan ly doanh nghiép c6 thé
thuc hién dé chuén bi sdn sang Mot cam két lap
ké hoach ngay tir ngay hém nay sé gitip ho trg
cac nhan vién, khach hang, cong dong, nén kinh
té€ dia phuong va tham chi ca quéc gia. N6 ciing
bado vé su dau tu kinh doanh ctia quy vi va dem
lai cho cong ty clia quy vi mét ca hoi

tén tai tot hon.

Moi doanh nghiép can
c6 mot ké hoach. Hay san sang
ngay bay gid.

Lap Ké Hoach Duy Tri Kinh Doanh

Viéc lap ké hoach duy tri kinh doanh phai tinh dén ca cac
tham hoatu nhién va thdm hoa do con nguai gdy ra. Quy
vi can |ap ké hoach truéc dé kiém soat bat ky trudng hop
khan cap nao. Chudn bi sdn sang dé danh gia tinh huéng,
st dung nhan thiic théng thudng va cac nguédn hé trg san
c6 dé cham s6c cho bén than, déng nghiép va su phuc héi
doanh nghiép ctia quy vi.

Lap K& Hoach Duy Tri: Viéc danh gia ruiro c6 thé la mot
[inh vuc chuyén mén phuc tap bao gom tir dénh gia dén
nghién ctru ki thuat ma réng. Cac nhu cau vé rdi ro clia té
chtic ctia quy vi sé thay d6i theo nganh, quy mé, pham vi
va dia diém cu thé clia cdng ty quy vi. Bat dau bang cach
xem xét bi€u dé quy trinh kinh doanh ctia quy vi, (néu co)
dé xac dinh cac hoat ddng quan trong ddi véi su ton tai
va phuc héi. Banh gia ky ludng cac chiic ndng bén trong
va bén ngoai clia quy vi dé xac dinh nhan vién, vat liéu,
quy trinh va thiét bi nao tuyét déi can thiét dé giup doanh
nghiép duy tri hoat déng.Quy vi ciing can thiét lap cac quy
trinh dé ti€p tuc quan ly.

Dua ca cac dong nghiép tir tat ca cac cap vao viéc lap ké
hoach va dua ho tham gia véi tu cach la cac thanh vién
tich cuc cia nhém quan ly trong trudng hgp khan cép.
Lap mot danh sach cac khach hang quan trong nhat va
tién phong lap ra cac cach d€ phuc vu ho trong va sau mét
tham hoa. Déng thai xac dinh cac nha cung cap, nha van
chuyén, nguén luc va cac doanh nghiép quan trong khéc
ma quy vi can lién lac hang ngay. M6t tham hoa khién mét
nha cung cap quan trong phai déng clta c6 thé pha huy
doanh nghiép ctia quy vi.

Lén ké hoach viéc quy vi sé thuc hién néu toa nha, nha
may hodc nha kho clia quy vi khéng thé vao dugc. Trao
d6i véi nhan vién hodc déng nghiép ctia quy vi va thudng
xuyén xem xét va thuc hanh viéc quy vi du dinh lam trong
va sau mot trudng hop khan cap. Cling tuong tu nhu viéc
doanh nghiép ctia quy vi thay d&i theo thdgi gian, nhu cau
vé su chuan bi clia quy vi ciing thay d6i. Xem xét va cap
nhat cac ké hoach ctia quy vi it nhat 1a hang nam va théng
bao cho nhan vién cla quy vi vé cac thay déi.

Lap K& Hoach Trong Trung Hop Khan Cap Cho Nhan
Vién: Nhanvién va déng nghiép clia chiing ta la tai san gia
tri nhat. Lién lac hai chiéu la diéu cét 16i trudc, trong va sau
moét thdm hoa. Include emergency information in news-
letters, on your company intranet, in periodic employee
emails and / or other communication tools. Chi dinh mét



s dién thoai ngoai thanh phé ma nhan vién c6 thé dé lai
mét tin nhan "Téi van 8n” trong mot tham hoa. Néu quy vi
c6 nhan vién la ngudi khuyét tat hodc c6 cac nhu cau dac
biét, hay hai ho can trg gitp gi, néu co.

Cac DO Tiép Liéu Khdn Cap: Khichudn bicho cac

trudng hap khan cap, diéu can nghi dau tién d6 la nhiing
nhu cau ca ban clia su séng: nudc udng, thuc pham,
khoéng khi trong sach va hoi @m. Khuyén khich moi ngudi
chuan bi mét bé dé ti€p lieu di dong trong trudng hap khan
cép, b6 d6 nay dugc tuy bién dé phu hgp véi cac nhu cau
c& nhan cla ho, nhu chuan bi cac loai thuéc can thiét. Noi
véi déng nghiép clia quy vi vé cac d6 ti€p liéu khan cap
ma céng ty c6 thé cung cdp (néu cb) va nhiing d6 gi ma

ca nhan can mang theo ngudi. Cac dé tiép liéu khan cap
dugc khuyén nghi bao gébm: nudc, thiic an, ca dai chay
bang pin lan dai du bao thaoi tiét NOAA c¢6 chiic néng bao
dong, pin du phong, dén pin, bé dung cu so cuiu, coi, cG 1é
hodc kim dé ngét cac thiét bi tién ich sinh hoat, khiu trang
loc, tdm nhua va bang keo trong trudng hgp c6 cac moi
nguy hiém hoa chat trong khéng khi va khan uét, tai dung
rac va cac day budc nhua dung dé vé sinh ca nhan.

Gilt ban sao hé so quan trong nhu ban do dia diém, ké
hoach xay dung, chinh sach bdo hiém, cac théng tin lién
hé va nhan dang ctia nhan vién,
céac hé so tai khodn ngan hang,
danh sach lién lac nha cung cap
va van chuyén, ban sao luu may
tinh, théng tin lién hé trong trudng
hap khan cap hodc véi nha thuc
thi phap luat va cac van ban uu
tién khac trong mot hép chéng
nudc, chéng chay.Bao quan bo
hé sa thi hai & moét dia diém
khac.

Lén K& Hoach & Lai Hoéc bi:

Tuy thudc vao hoan canh ctia quy
vi va tinh chat tham hoa, quyét
dinh quan trong dau tién sau khi
mot su ¢6 xay ra do la trd an tai
ché hay sa tan. Quy vi can hiéu va
1&n ké hoach trudc cho ca hai kha
nang nay bang cach lap cac ké
hoach ré rang va dugc can nhac
ky luéng.

Trong bat ct trudng hap khan
cap nao, cac nha chuc trach dia
phuong cé thé hodc c6 thé khong
cung cap dugc théng tin ngay lap
tuc vé diéu gi dang dién ra va quy

vi can lam gi. Tuy nhién, quy vi can theo déi cac théng bao tin
tdc truyén hinh hodc trén dai dé biét thong tin va cac hudng dan
chinh thuc khi cé.

Lap Mét Ké Hoach SoTan: Mot s6 tham hoa sé doi hoi nhan

vién phai nhanh chéng roi khdi noi lam viéc. Khd ndng so tan
hiéu qua nhan vién, khach hang va khach tham cé thé ctiu mang
s6ng cla ho Néu doanh nghiép ctia quy vi hoat déng & nhiéu dia
diém, hay thiét lap cac quy trinh sa tan cho mdi toa nha riéng .
Néu cong ty clia quy vi ndm trong mét toa nha cao tang, mot khu
céng nghiép, hodc tham chi trong mét khu thuang mai nhé, diéu
quan trong do la két hgp va thuc hién cuing véi nhiing ngudi
thué nha hoac doanh nghiép khac dé tranh hén loan va tinh
trang Un tac c6 thé xay ra.

Lap Mot K& Hoach Trd An Tai Ché: C6 thé ¢6 cac tinh huéng

khi ma & lai tai ché la gidi phap t6t nhat dé tranh bat cu sy bat
6n nao bén ngoai. Cling c6 cac trudng hgp khac, nhu trong moét
con 16¢ xody hodc su cd hoa chat, khi ma cach va nai cu thé

quy vi trd an la van dé séng con. Quy vi can hiéu nhiing khac
biét va lap ké hoach cho tat ca cac khd ndng c6 thé xay ra.

Ghé tham trang web www.ready.gov dé biét théng tin cu thé
hon vé cac cht dé nay ciing nhu thai diém va cach dé "bit kin
phong" dé bao vé khoi nhiém ban héa chat va cac budc thuc
hién d6i vé6i an toan hoa hoan va cap clu y té.

N6i Chuyén V&i Nhan

Vién Cla Quy Vi

Cham sdc suc khée thé chat va tinh than ctia dong nghiép quy
vi dugc xem la mét trong nhiing cach tot nhat dé dam bao su
phuc hoi ctia cong ty quy vi. Piéu do ¢ nghia la thudng xuyén
lién lac v&i nhan vién trudc, trong va sau mét su ¢6. St dung
cac thu tin tuic, mang ndi bo, cac cuéc hop nhan vién va cac
cong cu lién lac noi bé khac dé phé bién cac ké hoach va quy
trinh trong trudng hop khan cap.

Thuc Hanh Ké Hoach Vi Bong Nghiép: Thuong xuyén thuc

hanh viéc quy vi du dinh lam trong mot cuéc thdm hoa. Thuc hién
gido duc theo lich dinh ky va cac chuyén dé dao tao dé cung cap
théng tin cho déng nghiép, xac dinh cac nhu cau va phat trién cac
ky nang chuén bi iing phé. Bua chuong trinh dao tao vé tham
hoa vao cac chuong trinh dinh huéng nhan vién mdi.

Thuc P4y Su Chuén Bi Ung Phé ctia Gia Dinh va Ca Nhan:

Néu cac ca nhan va gia dinh dugc chuén bi, thi cong ty va cac
déng nghiép ctia quy vi ¢ tinh huéng t6t hon trong trudng hop
khan c&p. Khuyén khich nhan vién clia quy vi va gia dinh ho: get
an emergency supply kit, make a family emergency plan and huan
bi mét bo do tiép liéu dung trong trudng hop khan cap, lap mot ké

hoach khan cap cho gia dinh va cap nhat théng tin vé cac méi de
doa khac nhau va cac ting phé thich hgp déi véi cac moi de doa
nay. Ghé tham trang web www.ready.gov dé biét thém théng
tin hodc in ra va phan phai cac ban sao clia“Preparing Makes
Sense” (Can Chuén Bi) cho nhan vién ctia quy vi.

Lap Mot K€ Hoach Lién Lac Trong Khiing Hoang: Néu chi

tiét cach té chiic cGa quy vi lap ké hoach lién lac véi nhan vién,
cac nha chuc trach dia phuong, khach hang va nhiing nguci
khac trong va sau tham hoa. K& hoach nay bao gém ca théng

tin lién quan cho nhan vién, cac gidm déc cap cao clia cong ty,
cong chuing va khach hang ctia quy vi ciing nhu chinh quyén dia
phuang, tiéu bang va lién bang.

H6 Trg Stc Khoé Nhan Vién Sau Tham Hoa: Co thé nhan vién

clia quy Vi sé can thai gian d€ dam bao stic khoé thé chat va tinh
than clia cac thanh vién trong gia dinh ho, nhung viéc tré lai lam
viéc la diéu quan trong déi vai su phuc héi ca nhan ctia nhimg
Nguai trai qua tham hoa. Cac théng 1é nai lam viéc tao diéu kién
thuan loi cho viéc phuc hoéi bang cach dua ra co hoi hoat dong
va khéi phuc lién hé xa hoi. Thiét lap lai cac thong 1 khi c6 thé.
Quy vi cling c6 thé muén xem xét cung cdp cac ¢6 van chuyén
nghiép dé gitp déng nghiép xtr ly su sa hai va méi lo cta ho.

Bao Vé SubauTu

Cda Quy Vi

Ngoai lap ké hoach khan cdp va lién hé v6i nhan vién, cé cac
budc ma quy vi cé thé thuc hién dé bao vé cong ty minh va bdo
vé cac cac tai san vat chat cia minh,

Xem Xét Khodn Bao Tra Bado Hiém: Bao tra bao hiém khong

day da c6 thé dan dén nhiing thua 16 tai chinh I6n néu doanh
nghiép cda quy vi bi thiét hai, pha huy hoac don gian la bi gian
doan trong mét khodng thai gian. Cac chinh sach bao hiém co
thay ddi, vi vay hay kiém tra véi dai ly hodc nha cung cép cua
quy vi vé nhimng diéu nhu thiét hai vat chat, bao tra thiét hai do I
lut va gian doan kinh doanh. Biét hgp déng bao hiém cua quy vi
bao tra gi va khéng bao tra gi.

Chuén Bi cho Kha Nang Gian Doan Dich Vu Tién Ich Sinh

Hoat: Céc doanh nghiép thudng phu thuéc vao dién, gas, vién
thong, thoat nudc va céc dich vu tién ich sinh hoat khac. Quy vi
can lap ké hoach trudc cho kha nang gién doan 16n nao trong
va sau mot tham hoa. Trao d6i véi ha cung cap dich vu vé cac
bién phap thay thé c6 thé thuc hién va xac dinh cac phuong an
du phong nhu may phat dién di dong dé cap dién cho cac mat

can thiét ctia doanh nghiép clia quy vi trong trudng hgp khan cap.

Bdo Vé Cac Co S& Toa Nha Va Nha May: Mac du khong co
cach nao dé du doan diéu gi sé xay ra hoac cac tinh huéng

doanh nghiép ctia quy vi c6 thé gap
phai, nhung c6 nhiing viéc quy vi
c6 thé lam trudc dé bao vé tai san
vat chat ctia minh. Lap dat cac binh
chita chay, thiét bi bdo khoi va phat
hién khoi & cac noi thich hop. Dam
bao 6 16i vao vaegress and plan
for mail safety. Lén ké hoach vé
diéu quy vi sé lam néu toa nha, nha
may hoac nha kho clia quy vi khong
thé st dung. Bao vé cac thiét bi

cé gia tri. Péng thai, hdy chac chan
rang hé théng Gia Nhiét, Théng Gié
Va Biéu Hoa Khéng Khi (HVAC)

cla toa nha dang hoat dong tét va
dugc bao tri t6t. Quy vi cling can
xac dinh xem liéu quy vi c6 thé
nang cap hé théng loc cla toa

nha nhu moét bién phap bao vé
khéi cac méi de doa sinh hoc va
cac méi de doa khac trong khong
khi hay khong.

CaiThién An Ninh May Tinh:

Viéc bao vé hé théng cong nghé di
liéu va théng tin ctia quy vi ¢ thé
doi héi chuyén mon thanh thao,
nhung tham chi doanh nghiép nhé
nhat cling c6 thé dugc chuén bi t6t
hon. St dung phan mém diét vi-rat
va cap nhat phan mém do thudng
xuyén. Khong mé e-mail tur cac
nguén khéng ré. St dung mat khiu
khé doan. Bdo vé mady tinh clia quy
vi khéi cac ké xam pham Internet
bang cach sir dung tudng Ita. Sao
luu cac dirliéu mdy tinh ctia quy vi
va tai vé cac ban cap nhat bao vé
an ninh thudng xuyén, cac ban cap
nhat nay con dugc goi la cac ban
va. Dang ky véi Hé Thong Canh Bao
May Tinh Quéc Gia thudc Bo Noi An
Hoa Ky, www.us-cert.gov, € nhan
cac canh bao kip thai mién phi.

Dau tu vao viéc lap ké hoach ngay
tur ngay hém nay sé khong chi gitp
bao vé viéc dau tu kinh doanh va
sinh ké ctia quy vi, ma con hé trg
nhan vién, khach hang cla quy vi
cling nhu cac bén lién quan, cong
déng, nén kinh té dia phuong va
tham chi ca quéc gia. Hay sén
sang ngay bay gio.
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