LA PREPARACION
JUVENIL:

IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA
COMUNITARIO

Este documento es una publicacion de la Division de Preparacion Individual y
Comunitaria de FEMA.




RECONOCIMIENTOS

La Division de Preparacion Individual y Comunitaria de la Agencia Federal para el Manejo de
Emergencias adscribe un enorme valor a las relaciones cultivadas con los socios para apoyar
nuestra mision, profundizando el impacto de las actividades para la preparaciéon como un
elemento crucial de nuestro enfoque para la comunidad en su conjunto. Alianzas tan importantes
como con la Cruz Roja Estadounidense y el Ministerio de Educacion estadounidense ayudan

a cada uno a maximizar los recursos, cumplir las obligaciones y reforzar la capacidad total de
nuestras comunidades de prepararse para protegerse y mitigar todos los riesgos.
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. Yo creo que nosotros, los jovenes, realmente podemos

' hacer que la gente le preste atencion a la preparacion
para casos de desastre y actie™

Judy Kuang

Coordinadora de Hoteles para Jovenes en
Ocupacion Individual

Centro de Desarrollo Comunitario de Chinatown
http://www.chinatowncdc.org

*Todas las citas han sido traducidas del inglés por solicitud de FEMA.
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Los nifios constituyen aproximadamente 30 por ciento de la
poblacion del mundo, pero representan 100 por ciento de nuestro
futuro.

Sen. Mary Landrieu, Louisiana
http://www.buckner.org/usaid-grant-progresses-for-buckner-foster-care-in-guatemala

1. INTRODUCCION

1.1 ;Por qué la preparacion juvenil?

Las emergencias pueden ocurrir en cualquier momento y sin aviso. Aunque el personal
de emergencias haga todo lo posible por responder rapidamente a las emergencias, puede
tardar en llegar al lugar de la emergencia. La mejor manera de ayudar a los ciudadanos a
estar mas seguros durante una emergencia es ayudarles a prepararse antes de que ocurra
alguna de estas.

Los nifios constituyen aproximadamente 25 por ciento de la poblacién de los Estados
Unidos y son el futuro de nuestras comunidades. Pueden cumplir una funcién importante
durante las emergencias, pero muchos programas no consideran a los nifios en su
planificacion. Es importante que los nifios sepan qué hacer en caso de una emergencia y
que todos los esfuerzos de planificacion, preparacion, respuesta y recuperacion en caso de
desastres incluyan las necesidades y ventajas unicas de los nifios.

Establecer un programa de preparacion juvenil en su comunidad requiere esfuerzo,

pero existen muchos recursos que pueden ayudar a su organizacién a implementar uno.
A medida que avance en el proceso de elaboracion de su programa, asegurese de tener
en cuenta las necesidades especificas de las personas con discapacidad y otras con
necesidades funcionales y de acceso. Puede haber personas —incluidos los jovenes y los
adultos (p. €j., los participantes, instructores, lideres y padres) dentro de su programa que
tienen necesidades que pueden cumplir con sus metas si planean adecuadamente.
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1.2 Fortalezas que los jovenes traen a la preparacion

Aunque los nifos tienen necesidades peculiares durante una emergencia, también pueden
cumplir una funcion importante en lo que se refiere a la preparacion.
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¢ Los nifios son influencias positivas. Los nifios que participan en los programas
En nuestro condado. 25% de preparacion juvenil pueden transmitir eficazmente mensajes sobre la

la poblacion es menor de 18
afios, lo que significa toda una
cuarta parte de la poblacion

preparacion a los miembros de su familia. Pueden ser agentes de cambio.
Participar en actividades sobre la preparacion para emergencias, tales como

- : ayudar a los padres a crear un suministro para casos de desastre, reunir articulos
formada de mentes dispuestas

a aprender acerca de la para el suministro, hacer un plan para la preparacion de las familias o crear una
preparacion y como alistarse

para ello, y es muy importante
ensefarle a los nifios de hoy a

ser mejores lideres de nuestras ® Los nifios pueden convertirse en lideres. Al participar en programas de
comunidades en el futuro.

lista de nimeros de emergencia, no solo capacita a los nifios, sino que educa a
los adultos sobre la preparacion.

preparacion juvenil, los nifios se capacitan para convertirse en lideres en sus
Tim Elbertson casas, escuelas y comunidades. Los nifios que han participado en programas de
Seguridad Publica del Condado

b ; preparacion en toda la nacidon han respondido en situaciones de emergencia y
ae Monigomery

99 han ensefiado a otras personas sobre la preparacion.

¢ Los nifios que estan preparados son mas seguros durante las emergencias
reales. La investigacion en ciencias sociales y la evidencia anecddtica
apoyan la idea de que los nifios que han aprendido sobre la preparacion
para emergencias experimentan menos ansiedad durante un desastre real. El
conocimiento de lo que hay que hacer durante una emergencia los capacita a
actuar con confianza y les permite ser participantes activos en los esfuerzos de
emergencias.

1.3 Entender los desafios
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Se deben tener en cuenta ciertos desafios cuando se implementa un programa de

La gran importancia de la preparacion juvenil. Por ejemplo:
preparacion juvenil se debe a

que es un elemento crucial para e A menudo se pasa por alto a los nifios como parte activa en las actividades de

incrementar la preparacion de
una [comunidad]. Si se ofrece
un buen programa juvenil,

se reducira en gran medida

el miedo de los jovenes y el
conocimiento obtenido los
capacitara para el futuro.

Stephen Conard, MPA

Coordinador de Seguridad Escolar
de Rhode Island y planificador para
todo tipo de peligros Agencia para
Manejo de Emergencias de

Rhode Island
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preparacion de la familia. Pueden y deben asumir un papel activo.

Existen muchos programas de preparacion para adultos, pero, para que los
nifios se preparen efectivamente, deben recibir los materiales apropiados para
su edad y recibir mensajes informativos. Muchos programas de preparacion
comunitaria no ofrecen esto.

Las iniciativas para la preparacion juvenil requieren recursos. Desde el
financiamiento y los materiales del programa, hasta los instructores y el
personal, los programas exitosos de preparacion juvenil pueden requerir
recursos y esto puede ser un desafio para iniciar programas con fondos y
personal limitados. Esta guia le mostrard como se puede trabajar con recursos
limitados.



1.4 Los beneficios

Como practicante dedicado al bienestar de los nifios, notara usted cambios positivos en la
comunidad mientras se implementa su programa.

e Enriquecer la educacion — Los nifios tienen la oportunidad de recibir una
educacion plena de aplicaciones practicas de los conceptos que han aprendido
en la escuela.

e Cambios de comportamiento — A medida que los niflos aprendan acerca de la
preparacion y lleven la informacion a sus familias, se producira un cambio de
comportamiento entre los nifios y los adultos, haciendo la preparacion familiar
una prioridad.

e [a cohesion comunitaria — Trabajar con las empresas, los lideres y otras
organizaciones creara un equipo unificado de ciudadanos dentro de una
comunidad dedicada a un objetivo comun.

e [a familiaridad con los socorristas — Muchos jovenes pueden sentir miedo
o incertidumbre, al ver socorristas, policias y personal de emergencia. Los
programas de preparacion juvenil que permiten a los socorristas trabajar con los
niflos ayudan a cultivar relaciones positivas y les ayudan a los nifios a entender
que los socorristas desempeiian un papel positivo en sus comunidades.

1.5 El objetivo de esta guia

FEMA ha producido esta guia para que las comunidades y organizaciones comunitarias
puedan implementar programas efectivos de preparacion juvenil. El propdsito principal
de esta guia es:

e Definir los elementos clave o que hacen mas efectivos los programas de
preparacion juvenil.

e Proporcionar informacién y guia a las comunidades y organizaciones
comunitarias sobre la manera de implementar un programa con €xito y como
evaluar y mantener programas efectivos de preparacion juvenil que estén
usando los recursos disponibles.

e Proporcionar informacion sobre los recursos existentes para que las
organizaciones no tengan que empezar de nuevo.
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Los jovenes son buena “fuente
de empoderamiento” para
nuestro proyecto... porque
cuando los residentes ven

a los jovenes en la puerta,
las familias y las personas
mayores de edad les dan la
bienvenida. Muchos jovenes
tienen el potencial de ayudar
a cambiar a la comunidad

y aumentar el nivel de
conocimiento para todos.

Rev. Norman Fong
Reconocimiento a la Maxima
Excelencia en la Preparacion

Juvenil de FEMA 2012

Director Ejecutivo

Centro de Desarrollo
Comunitario de Chinatown
http://www.chinatowncdc.org
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Yo solo quiero animar a

todos los que se interesen en
un programa de preparacion
juvenil a encontrar un campedn
que esté listo para obtener

y ejecutar totalmente el
programa’.

Joe McKenna
Reconocimiento a la Mdxima

Excelencia en la Preparacion Juvenil

de FEMA 2013
Coordinador de la Preparacion
Juvenil

Centro de Seguridad Escolar de Texas,

Universidad del Estado de Texas
http://txssc.txstate.edu

%9
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! “iAsociese! jAsociese! jAsociese! Sea creativo en su propuesta; a
14 , e : :
. lamayoria de las instituciones les beneficia colaborar con entidades

civicas y publicas en el desarrollo de la juventud.

Stephen Conard

Coordinador de la Seguridad Escolar de Rhode Island

v Planificador para Todos los Peligros

Agencia para el Manejo de Emergencias de Rhode Island

2. COMO EMPEZAR

2.1 Evalue las necesidades y riesgos de su comunidad

El primer paso en la implementacion de un programa de preparacion juvenil en su
comunidad es decidir qué incluir en su programa. Por ejemplo, ;va a incluir informacion
sobre un desastre particular, sobre la preparacion de las familias o sobre la respuesta ante
emergencias? ;Cuales son sus metas?

Antes de tomar esa decision, debera evaluar las necesidades y riesgos de su comunidad.
Las comunidades de todo el pais estan en riesgo de sufrir tipos especificos de desastres
y emergencias. Por ejemplo, los tornados ocurren con frecuencia en las zonas del centro
de Estados Unidos, mientras que los huracanes son comunes en las costas del Este y del
Golfo.

Considere rapidamente los desafios que enfrenta su comunidad. ;Es su area propensa a
oleadas de calor durante el verano o a tormentas de nieve durante el invierno? ; Existen
zonas particulares o ciudadanos dentro de la comunidad que corran mayor riesgo?

(,Su organizacion o alguna otra han elaborado un mapa de la comunidad; es decir,

una representacion visual de su comunidad que pueda incluir aspectos como zonas de
inundacidn, necesidades especiales y antecedentes socioecondmicos de los vecindarios en
particular? Considere la demografia de su region, con el fin de identificar las necesidades y
riesgos de la comunidad. Esto puede ayudarle a decidir qué incluir en su programa.

Son ejemplos de desastres o peligros los siguientes:

* Inundacion e Acto terrorista

* Incendio » Falla de represa

» Tormenta *  Derrame o fuga de materiales de

* Calor excesivo peligro

. *  Derrame o fuga de sustancias
Terremoto quimicas

° A . 4
Huracan *  Emergencia de una planta de energia

*  Derrumbe nuclear
e Tornado e Tsunami
¢ Incendio forestal e Volcan

¢ Tormenta de nieve



Las agencias locales para el manejo de emergencias (EMA) suelen identificar los peligros
predeterminados en la comunidad, y el sitio web de su EMA local le proporcionara muchos
recursos valiosos cuando implemente su programa de preparacion. Considere ponerse en
contacto con su EMA local para discutir su programa y determinar si pueden proporcionar
recursos.

Ademas, al decidir qué tipo de programa implementar, examine programas similares
que ofrezcan actualmente otras organizaciones dentro y fuera de su comunidad.
Mire los programas de organizaciones como la representacion local de la Cruz Roja

Estadounidense, el departamento de

bomberos y rescate, el departamento de c
. . Los desastres naturales y eventos de emergencia a
policia y los programas de los equipos

de respuesta de la comunidad que estén gran escala no son los Gnicos tipos de emergencias
implementando. Las organizaciones que las familias deben estar preparadas. Es
voluntarias activas en desastres (VOAD) importante que las familias sean preparadas y que
son una cadena de organizaciones tengan un plan para emergencias, tales como

comunitarias entregadas a la preparacion c c - s qs
incendios en el hogar o emergencias medicas.

y respuesta ante desastres y pueden
proporcionar informacién sobre otros
programas en su comunidad. Encontrara informacion sobre la VOAD Nacional en la
pagina web http://www.nvoad.org/ y puede encontrar informacion sobre su VOAD estatal
en la pagina web http://nvoad.org/states.

Aspectos que debe considerar:

e ,Los programas que ofrecen pueden complementar su programa?
e ,Estos podrian ser socios?

e ,Cual sera la diferencia entre su programa y el de ellos?

2.2 Cree una declaracion de mision

Una vez que haya evaluado los riesgos y necesidades de su comunidad, el siguiente paso
es crear una declaracion de misidn para su programa. La declaracion de mision debe
responder a estas preguntas:

e Una vez que haya evaluado los riesgos y necesidades de su comunidad,
el siguiente paso es crear una declaracion de mision para su programa. La
declaracidon de mision debe responder a estas preguntas:

¢ ;De qué manera beneficiara este programa a mi organizacioén?
e ;De qué manera beneficiara al ptublico?

e ;De qué manera beneficiara a los nifios que participan en €é1?

Una declaracion de mision asegura que toda su organizacion, los socios y el publico

general entiendan el proposito de su programa de preparacion juvenil.


http://www.nvoad.org
http://nvoad.org/states
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Al principio, una organizacién
tiene que encontrar un nicho de
mercado cuando va a empezar
a implementar un programa

de preparacion juvenil.
Asegurese de que el programa
no duplique esfuerzos. Otros
programas pueden centrarse

en la misma informacion, pero
intente distinguir su programa
en términos del grupo de

edad buscado, la poblacion

de destino (campamentos,
programas para después de la
escuela, grupos de Scouts, etc.)
y métodos de entrega.

Keisha Husbands

Coordinadora de Extension,
Nueva York Lista
http.://www.nyc.gov/html/oem/html/
get_prepared/ready.shtml
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2.3 Cree una vision

Una vez que redacte su declaracion de mision, sera momento de crear una vision para su
programa. ;En qué se distingue de una declaracion de mision? En pocas palabras, una
declaracion de mision dice lo que hace su programa y una vision es lo que parecera el
futuro una vez que haya completado su mision con éxito.

Para crear una vision, determine las respuestas a estas preguntas:

® ;Qué hara el programa en cinco afios?
e Qué lograra el programa?
e ;Qué impacto tendra el programa en la comunidad?

Tanto su declaracion de misiéon como su vision deben proporcionar una mirada mas clara a
su programa ahora y en el futuro.

2.4 Establezca metas

Una vez elaboradas su declaracion de mision y su vision, serd momento de establecer
metas que le ayuden a alcanzarlos. Establezca metas especificas a corto y largo plazo que
se puedan medir y cree objetivos que le ayuden a cumplir con estas metas. Use los recursos
que ya existen en su comunidad para establecer sus metas. Por ejemplo, hable con grupos
como asociaciones de vecinos, la policia y los bomberos. También puede visitar los sitios
web de otras organizaciones que han establecido programas de preparacion juvenil en sus
comunidades para ver cuales son sus metas.

Asegurese de que sus metas sean manejables, especialmente durante la fase de inicio. A
medida que su programa evolucione y crezca, sus metas pueden cambiar. Usted también
probablemente tendrd mas recursos y capacidad de lograr objetivos mas complejos.

2.5 Obtenga los recursos

Después de establecer sus metas, estara listo para conseguir los recursos que necesitara
para empezar. El primer paso es determinar qué tipos de recursos necesitara. Por ejemplo:

1. ;Cuantos y qué tipo de instructores necesitara al principio? ; Cudntos necesitara en
b A
forma continua?

2. ;Qué tipo de equipo y materiales necesitara (p. e€j., kit de suministros basicos de
emergencia; guias para el instructor; folletos; materiales en formatos alternativos,
como Braille, formato de audio o letra grande para los nifios con necesidades
funcionales y de acceso; materiales de promocion)?

3. ;(Doénde se forman los instructores?

4. ;Dénde presentara los programas (p. €j., las escuelas, los centros comunitarios)?
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5. ;Cuales son los gastos previstos para los instructores, los sitios para la formacion y
el equipo?

6. ;Cual es la composicion demografica de la comunidad
(p. €j., el tamaiio, la composicion econdmica, los idiomas hablados)?

Una vez que haya respondido a estas y
otras preguntas, elabore un presupuesto Declaracion de la Mision de Busqueda y Rescate
y determine la mejor manera de financiar de L ong Beach:

Dresupuesto: por ejemplo, un PresUPUESto “A traveés de un programa de servicio comunitario,
ideal, un presupuesto medio y un la Mision de Busqueda y Rescate de Long Beach
UEMIEST IR EG SRR CEVIGEW Il ¢S proporcionar a los adolescentes exposicion a las
a determinar donde asignar los recursos carreras de Seguridad Publica y la oportunidad de
reales que reciba. Tenga en cuenta que crecer personal y profesionalmente”.

su programa. Considere crear mas de un

puede ser dificil conseguir financiamiento
en los afos de inicio y serd importante http://www.ibsar.org
trabajar con los socios para conseguir

apoyo monetario y donaciones en especie.
Puede parecer pesado al principio, pero cuenta con un repertorio dé recursos para guiarse a
medida que construye las bases de su organizacion.

2.5.1 El compromiso organizacional

Durante esta fase inicial, analice detenidamente el compromiso de su organizacion y de
los socios con el esfuerzo. ;Apoyan el programa los individuos de todos los niveles? ;El
personal interno de su organizacion tiene la capacidad y el apoyo para implementar y
mantener el programa? Si no, haga una “lluvia de ideas” sobre estrategias para la creacion
o el mantenimiento de este apoyo.

2.5.2 . Recursos no financieros

LA GENTE

Para ejecutar un programa eficaz, usted necesita personas que apoyen la mision y la vision
de su programa: personal administrativo, instructores, promotores y voluntarios. Las
iniciativas de preparacion juvenil mas exitosas son apoyadas por un niicleo de voluntarios
de la comunidad —desde los padres, pasando por los maestros, hasta los socorristas.
Necesitara un campeon o campeones dedicados a reclutar gente y voluntarios de su
comunidad. En los primeros afios, algunos programas cuentan con muy poca gente que
ayude y muchos han comenzado con una sola persona, la que dirige el esfuerzo. A medida
que crezca su programa, su equipo también tendera a crecer.

Otro recurso es el programa AmeriCorps VISTA. Es un programa de servicio nacional
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ofrecido por la Corporacion Nacional y el Servicio Comunitario que aporta voluntarios
comprometidos a servir un afo en organizaciones sin fines de lucro o agencias de gobierno
locales. Visite http://www.nationalservice.gov/programs/americorps/americorps-vista para
aprender mas y solicitar su integracion a VISTA.

Pongase en contacto también con su Consejo del Cuerpo de Ciudadanos local. Podria
proporcionarle asistencia y ponerle en contacto con personas que estén interesados en

ser parte de su programa. Visite http://www.ready.gov/citizen-corps para encontrar su
consejo local. También localice el VOAD de su estado (que puede encontrarse en http://
nvoad.org/states) para mas informacion sobre gente y programas en su estado que pueden
estar interesados en participar. También puede encontrar un centro integral de recursos
educativos para la preparacion juvenil en http://www.ready.gov/kids/get-involved.

MATERIALES EXISTENTES

La creacion de nuevos materiales desde el principio puede requerir mucho tiempo y
dinero. Se puede utilizar varios recursos existentes de programas de preparacion juvenil

ya establecidos. Descargue el Catalogo de recursos educativos para los programas de
preparacion juvenil para casos de desastre (disponible en http://www.ready.gov/kids/tools)
para obtener una lista de programas que pueden estar dispuestos a compartir materiales
con usted. Antes de usar los materiales, revise que sean apropiados para la edad y verifique
que las medidas correctoras que figuran sean actuales. £l Capitulo 4. Identificar su Plan de
ensenianza incluye mas informacion sobre la seleccion y adaptacion de materiales.

Ademas, FEMA tiene a disposicion diversas herramientas que pueden ayudarle. Visite
http://www.ready.gov/kids/tools para acceder a las siguientes herramientas:

e Youth Preparedness Implementation Checklist (Lista de control para la
implementacion de la preparacion juvenil). Puede usar esta lista para comprobar
que ha completado en detalle todos los pasos de implementacion que se
analizan en este documento: Youth Preparedness: Implementing a Community-
Based Program (Preparacion juvenil: Implementacion de un programa
comunitario).

e Youth Preparedness Implementation Workbook (Cuaderno para la
implementacion de la preparacion juvenil). Puede utilizar este cuaderno para
hacer lluvias de ideas e implementar cada uno de los pasos que se analizan
en este documento; puede usarlos también para complementar la lista de
implementacion.

e Youth Preparedness Funding Guide (Guia de financiamiento para la preparacion
juvenil). Esta guia le proporciona informacién sobre como obtener fondos y
recursos para su programa.

o Youth Preparedness Guide to Risk Management (Guia de manejo de riesgos
para la preparacion juvenil). Esta guia le ayuda a identificar los riesgos que
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He aqui la clave para la
formacion de grandes
alianzas...: encontrar empresas
que ya ‘entienden'. Busque

a aquellos que ya hayan sido
honrados por las iniciativas de
preparacion para emergencias
o aquellos que demuestren
una conexion real con su
comunidad en momentos de
crisis. Cuando usted llame a
su puerta, ya tendra ganada la
mitad de la batalla.

Tod Pritchard

Manejo de Emergencias de Wisconsin

http://readywisconsin.wi.gov

OR)
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tienen relacion con su programa, tal como técnicas para mitigar riesgos.

o Youth Preparedness Quick Tips to Mitigate Risks (Consejos para mitigar riesgos
en la preparacion juvenil). Este resumen de una pagina proporciona un repaso
rapido sobre las estrategias basicas para mitigar los riesgos clave que su
programa podria enfrentar.

Pueden obtenerse directamente de FEMA algunos materiales para dos programas de
preparacion juvenil:

e Teen Community Emergency Response Team (Equipo de respuesta comunitaria
de adolescentes ante emergencias; Teen CERT) — Practical skills and hands-
on training (Habilidades y formacion practicas) son la piedra angular de este
programa que ensefia a los adolescentes a mantenerse y mantener seguros
a otros en situaciones de emergencia. Para solicitar materiales del CERT
Adolescentes, por favor poéngase en contacto con el almacén de FEMA:
fema-publications-warehouse@fema.gov, 1-800-480-2520 (teléfono),
1-240-699-0525 (fax), o con el Centro de Distribucion de FEMA, 4400
Buckeystown Pike, Frederick, MD 21704.

e Student Tools for Emergency Planning (STEP) (Herramientas de Planificacion
sobre Emergencias para Estudiantes [STEP]). Este curso esta disefiado para
estudiantes de cuarto y quinto grados y ayuda a los participantes a prepararse y
responder a emergencias. Los materiales de STEP se pueden pedir aqui:
FEMA-R1-STEP@fema.dhs.gov.

FEMA siempre quiere saber mas sobre los programas de preparacion juvenil. Usted puede
compartir su programa/materiales, enviando un correo electronico a
FEMA-Youth-Preparedness@fema.dhs.gov.

FEMA proporciona asistencia técnica a los que estén interesados o estan implementando
programas de preparacion juvenil. Por favor mande un correo electronico a
FEMA-Youth-Preparedness@fema.dhs.gov con cualquier pregunta.

2.5.3 Recursos financieros

SUBVENCIONES

El Programa de Subvencién de la Seguridad Nacional (HSGP) consiste en un
subprogramas que ayuda a los gobiernos estatales y locales con el establecimiento y
aumentacion de capacidades para prevenir, proteger, mitigar, responder y recuperarse de
los desastres. El financiamiento para la preparacion comunitaria esta autorizado dentro de
cada subprograma, con la excepcion de la Operacidén Stonegarden, para incluir actividades
especificas sobre el financiamiento asociadas con la preparacion de la escuela y esfuerzos
de planificacion y programas sobre la educacion y la participacion de los jovenes.


mailto:FEMA-Youth-Preparedness@fema.dhs.gov
mailto:FEMA-Youth-Preparedness@fema.dhs.gov
mailto:FEMA-R1-STEP@fema.dhs.gov
mailto:fema-publications-warehouse@fema.gov

Tenga en cuenta que el Departamento de Seguridad Nacional (DHS) no es el unico recurso
para subvenciones. Una variedad de organizaciones, desde agencias gubernamentales,
pasando por fundaciones privadas, hasta corporaciones, pueden ofrecer subvenciones que
podria solicitar.

Tenga en cuenta que el Departamento de Seguridad Nacional (DHS) no es el unico recurso
para subvenciones. Una variedad de organizaciones, desde agencias gubernamentales,
pasando por fundaciones privadas, hasta corporaciones, pueden ofrecer subvenciones que
podria solicitar.

EL GOBIERNO LOCAL

Muchas comunidades estdn comprometidas en la preparacion y la respuesta ante
emergencias. Su gobierno local puede asignar parte de su presupuesto a su programa.
Trabaje con los lideres de su comunidad y siga el procedimiento de su gobierno para la
solicitud de presupuestos.

EL SECTOR PRIVADO

Algunas corporaciones, empresas, fundaciones y clubes de servicios pueden ofrecer apoyo
monetario o donaciones a su programa. Puede usted investigar empresas y fundaciones que
tienen departamentos que se enfocan en la seguridad y en la preparacion para emergencias.
Si le ofrecen donaciones, trate de recibir donativos para articulos que su programa
necesita, como suministros para entrenamiento, materiales impresos o equipo.

The next chapter, Engaging Partners, has more information on how to get support from
local organizations.

2.5.4 ORGANIZACIONES SIN FINES DE LUCRO 501(C)(3)

Algunos programas de preparacion juvenil se han establecido como organizaciones sin
fines de lucro, u organizaciones 501(c)(3). Los programas con el estatus 501(c) (3) son
capaces de recaudar fondos a través de donaciones deducibles de impuestos. Hay varios
formularios y solicitudes necesarias para lograr este estatus.

Visite el sitio web del IRS en http://www.irs.gov/Charities-&-Non-Profits/Charitable-
Organizations para mas informacion sobre los pasos necesarios para hacerse una
organizacion de 501(c)(3).
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HOJA DE TRABAJO: COMO EMPEZAR

Para facilidad de acceso, encontrard también una copia de esta hoja de trabajo en el Apéndice A,
a partir de la pagina 54.

PASO 1: Assess Community Needs and Risks
(Cuales son los riesgos especificos de su comunidad?

(Laregion del pais o el tipo de zona en que vive (p. €j., montafias, costas, zonas rurales y urbanas) plantean riesgos?

(Existen en su comunidad poblaciones en riesgo que sean vulnerables a las emergencias o desastres?

(Los programas recientes atienden estos riesgos?

(Estos podrian ser socios?

(Cual sera la diferencia de su programa?

PASO 2: Cree una declaracion de mision

(Por qué existe su programa?

12



(Como va a beneficiar al publico?

(Como va a beneficiar a su organizacion?

PASO 3: Cree una vision

(Qué hara el programa en cinco afios?

(Qué hara el programa en cinco afios?

(Qué impacto tendra en su comunidad?

PASO 4: Establezca metas

(Cuales son sus metas a largo plazo?

(Cuales son sus metas a corto plazo?

(Cuales objetivos le ayudard lograr estas metas?

Federal Emergency Management Agency
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PASO 5: Obtenga los recursos

(Qué apoyo proporcionara su organizacion?

(Donde encontrard personal como voluntarios, instructores y personal administrativo?

(Qué materiales utilizara?

(Qué subvenciones solicitard?

(Habra ayuda financiera del gobierno local?

(Qué tipo de donaciones o contribuciones puede recibir del sector privado?

[ Solicitara el estatus de sin fines de lucro 501(c)(3)?

14 YOUTH PREPAREDNESS: Implementing A Community-Based Program
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“Identifique un grupo que ya esté en existencia, ya sea los
Exploradores de la Policia o un grupo juvenil o los Boy Scouts, y
dentro de ese programa, proporcione los recursos y formacion que
necesitan para poder ser un programa sostenible”.

Tamara Ford
Departamento de Policia de San Antonio

3. COMO ATRAER SOCIOS

Tenga en cuenta que una hoja de trabajo que acompaiia esta seccion se puede encontrar en
el Apéndice A, a partir de la pagina 54.

3.1 ;Por qué es importante la participacion?

La preparacion juvenil no puede ser responsabilidad de una sola organizacion. Se requiere
la colaboracion de varias organizaciones y el apoyo de individuos que crean en su mision
y vision. Esta colaboracion no s6lo producird un programa mas efectivo y extenso, sino
que también le proporciona recursos adicionales y oportunidades de promocion que de
otra manera no existirian. Los socios pueden ofrecer un conocimiento especializado en la
materia que seria beneficioso.

3.2 Evalue la situacion
Al pensar en los socios potenciales, tome algliin tiempo para evaluar su situacion actual.
([ Qué recursos necesita su programa para iniciar? Por ejemplo:

e Necesita mas personal o instructores?

e Necesita lugares para formar a sus instructores o presentar el plan de
ensefianza?

e ;Necesita ayuda con la impresion o la distribucion de materiales?
e Necesita mas fondos?

Las respuestas a estas preguntas le ayudaran a clarificar como los socios potenciales
pueden ayudar a lograr las metas de su programa.

3.3 Identifique a los socios

Una vez que haya evaluado su situacion, el proximo paso sera identificar a los socios
potenciales dentro de su comunidad. Piense en individuos, empresas, funcionarios del
gobierno, organizaciones religiosas, grupos de servicio y asociaciones que comparten
su mision o que tienen un interés en su programa o parte de su programa. Por ejemplo,
la sociedad humanitaria local puede ayudar con un modulo sobre la preparacion de
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La comunicacion es la clave.
Conocer las necesidades
especificas uno del otro.
Utilizar la especializacion

de cada programa y ayudar

a cada programa a llenar un
vacio donde sea necesario.
Ademas, entender que existe
un compromiso dentro de un
plazo especifico, un evento
anual o un programa donde

se requieren voluntarios o
habilidades. Basicamente,
consideramos que los Jovenes
para los Hoteles de Ocupacion
Independiente (YSRO) son
una asociacion en la que todos
coinciden con las metas de
los proyectos especificos, los
objetivos cuantificables y un
proceso de evaluacion.

Rev. Norman Fong
Reconocimiento a la Mdxima
Excelencia en la Preparacion

Juvenil de FEMA 2012

Director Ejecutivo

Centro de Desarrollo
Comunitario de Chinatown

http://www.chinatowncdc.org

9 ——
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los animales para casos de desastre, o el departamento de salud puede ayudar a crear
materiales sobre la transmision de enfermedades. La lista que se presenta al final de esta
seccion puede determinar con quién tiene que comunicarse en la comunidad.

Si no estéa seguro de los socios importantes, el Consejo del Cuerpo de Ciudadanos local
(que puede encontrarse en http://www.ready.gov/citizen-corps) o su estado VOAD (que
puede encontrarse en http://www.nvoad.org/states) pueden ayudarle a hacer contactos.

3.4 Cree interés

Después de seleccionar a los socios potenciales, estara listo para comunicarse con ellos.
Desarrolle puntos de mensaje que muestren a los socios como pueden beneficiarse de una
relacion o cdmo pueden ser parte de un movimiento importante. Por favor, tenga respuestas
claras a la pregunta: “;Por qué es importante su programa?”. Ademas, desarrolle las formas
en que piensa reconocer a los socios por sus contribuciones (p. €j., mencionandolos en su

boletin, en su sitio web).

Cuéndo esté listo para reunirse con los socios, trate de hacerlo en persona. Esto puede
establecer una relacion solida y darle la capacidad de abordar inmediatamente cualquier
pregunta o preocupacion que sus socios potenciales pueden tener. También puede
considerar hacer una cita para un grupo de trabajadores introduciendo el programa y sus
beneficios a los socios potenciales.

3.5 Consiga a los socios

Una vez que se comunique con los socios, sera momento de atraer a los que pueden
beneficiarse de su programa y contribuir a su mision total. La meta es establecer una
relacion a largo plazo que sea mutualmente beneficiosa. Sea especifico respecto a los
que les pide aportar y hacer, y aseglirese de que las expectativas y metas de la asociacion
se describan claramente por escrito. Considere establecer un acuerdo de ayuda mutua o
entendimiento (MOA o MOU) para formalizar el acuerdo al que lleguen todas las partes.

3.6 Asigne funciones y responsabilidades

Una vez que seleccione a sus socios, es importante que defina las funciones y
responsabilidades de cada uno. Es importante, porque le ayuda a asegurarse de que no haya
duplicidad de esfuerzos y que todo el mundo tenga claro lo que se espera de ellos. Si hay
elementos sensibles al tiempo, asegurese de que las fechas limite estén claras.


http://www.chinatowncdc.org
http://www.nvoad.org/states
http://www.ready.gov/citizen-corps
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Desarrollar asociaciones
significativas a través de las
partes interesadas locales,
estatales y federales permitira
un esfuerzo colaborativo que
reduzca la carga de un grupo
para proporcionar todos los
recursos necesarios para un
programa.

Joe McKenna

Reconocimiento a la Mdxima
Excelencia en la Preparacion Juvenil
de FEMA 2013

Coordinador de la

Preparacion Juvenil

Centro de Seguridad Escolar de Texas,
Universidad del Estado de Texas

http://txssc.txstate.edu
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LISTA DE CONTROL SOBRE LOS SOCIOS

Para facilidad de acceso, se proporciona una copia de esta lista en el Apéndice A, a partir
de la pagina 54.

Use esta lista para ayudar a determinar quién tiene que establecer socios con su programa.

Las siguientes son sugerencias y pueden variar dependiendo de su comunidad.

Contactos posibles Apuntes
Organizaciones sin _ Organizaciones civicas y de
fines de lucro servicios

_ Grupos comunitarios (p. €j.,
Rotarios, Kiwanis, Jaycees)
_ Organizaciones de discapacidad
__ VOAD estatal o local

~ Otros:

Grupos de interés ptblico _ Representaciones de la Cruz Roja
Estadounidense

_ Grupos vecinales de vigilancia

_ Representaciones de AARP

__ Organizaciones de padres y
maestros

_ Camara de Comercio

_Asociaciones de propietarios de

vivienda
Grupos ambientalistas
Otros:

Proveedores de Hospitales

atencion médica Clinicas médicas

Servicios de atencion administrada
Servicios de emergencias médicas

___ Otros:
Agencias del _ Autoridades locales
gobierno local ____ Funcionarios elegidos y designados

__ Departamentos de policia

_ Departamentos de bomberos

_ Departamentos de obras publicas

_ Juntas de planificacion y
zonificacion

_ Otros:

Grupos de educacion ____Superintendente escolar

__ Miembros del Consejo Escolar

_ Universidades y escuelas
superiores publicas

_ Escuelas técnicas y vocacionales

_ Servicios de guarderia infantil,
cuidado de nifios, y cuidado de
ancianos

~_ Otros:

Adaptado de: FEMA Community Emergency and Response Team (CERT), Starting &

Maintaining a CERT Program, http://www.fema.gov/start-and-maintain-cert-program


http://txssc.txstate.edu
http://www.fema.gov/start-and-maintain-cert-program

! "[P]ara poder responder a las preocupaciones y los problemas de los

. Jovenes, el aspecto mas importante del programa es hacerlo relevante

para ellos.
Scott Paul
Coordinador del Cuerpo de Ciudadanos

4. IDENTIFIQUE SU PLAN DE ENSENANZA

Considere que puede encontrar una hoja de trabajo que acompana a esta seccion en el
Apéndice A, a partir de la pagina 54.

Hay una variedad de programas de preparacion juvenil para los nifios de todas las edades,
desde el grado Pre-K hasta el 12°. Muchos tienen planes de ensefianza que usted puede
utilizar y adaptar para cumplir con la mision y metas de su programa. Esta seccion le
proporcionara consejos para identificar y adaptar un plan de ensefianza para su programa.

4.1 Determine a su(s) publico(s)

En primer lugar, determine al ptblico que desea dirigir su programa. Estudiantes de todas
edades han participado con éxito en los programas de preparacion juvenil. Algunos de los
programas se centran en uno o dos grupos de edad, en su fase de inicio y después agregan
mas grupos de edad, conforme avanza el programa.

El publico que elija dependera de varios factores, como son:

e Las necesidades y riesgos de su comunidad
e Los recursos disponibles
e Lamision y las metas de su programa

Los superintendentes, directores de escuelas y profesores pueden tener una preferencia de
edad o grado segtn los horarios de los examenes y las necesidades del plan de ensefanza.
Aqui hay aspectos que debe considerar:

GRADOS K-5

En la escuela primaria, los nifios tienden a comunicarse mas con sus padres sobre su
trabajo escolar que los nifos de grados superiores. De hecho, algunos programas requieren
la participacion de los padres, desde pedirles que firmen una carta para llevar a casa que
describe el programa, hasta pedirles que les ayuden a crear un plan de emergencia y un
equipo de emergencia para el hogar. Ademas, los nifios de primaria que reciben educacion
sobre la preparacion se sienten mas capacitados para marcar un cambio y ayudan cuando
ocurre una emergencia.
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Los programas no solo deben
ser apropiados para la edad,
sino que deben considerar
también otros factores. ;Hay
nifos en el publico que

han sido traumatizados por
un desastre reciente? (El
programa propondra medidas
y acciones que estén fuera
del alcance de las familias

de estos niflos? ;Cuales

son las amenazas actuales

0 permanentes en su region
geografica?

Eddy Weiss
Chasing4Life
http://www.chasing4life.org

29

19


http://www.chasing4life.org
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Desafios por considerar:

Los nifios de este grupo de edad tienden a experimentar ansiedad relacionada con los
desastres aun cuando nunca hayan estado en un caso de emergencia; por eso es importante
que los mensajes utilizados se mantengan positivos y capaciten a los demas. Ademas,

los lapsos de atencion son tipicamente mas bajos, asi que cuando trabaje con nifos de

este grupo de edad, considere presentar la informacion en bloques de tiempo mas cortos,
con mucha participacion practica. Ademas, debido a sus edades, uno no puede ir muy “a
fondo” en el contenido y por extension, tampoco pueden hacerlo sus familiares.

GRADOS 6-12

Al igual que los estudiantes de primaria, los estudiantes de secundaria y preparatoria
pueden hacer participar a sus familias en la preparacion, pero también pueden participar
en actividades que ayuden a preparar a sus comunidades. Los estudiantes de este grupo
de edad tienen la oportunidad de convertirse en lideres y adquirir habilidades valiosas que
pueden utilizar en la vida.

Desafios por considerar:

Debido a que sus programas tienden a requerir mas trabajo después de la escuela 'y
actividades extracurriculares, es importante que estén bien convencidos de los beneficios
de la preparacion para casos de desastre y que participen en el programa desde el principio
si se realiza después de la escuela. Ademas, si los estudiantes de este grupo de edad estan
recibiendo algtn tipo de certificacion (p. ej., RCP), tendréd que lograr la participacion de
los expertos e instructores locales para presentar informacion. Finalmente, emocionar y
motivar respecto al programa a este grupo de edad puede requerir mas esfuerzo que en el
caso de nifios mas pequefios.

4.2 Determine el mensaje y las metas en general

Una vez que haya seleccionado a su(s) publico(s), podra comenzar a identificar el plan de
ensefanza apropiado para usar en su programa.

El plan de ensefianza que use dependera del mensaje general y los objetivos que desee
presentar a su publico (p. €j., ayudar a los adolescentes a desarrollar habilidades de
emergencia y de liderazgo).

4.3 Seleccione las areas tematicas clave

Para su plan de ensefianza, seleccione las areas tematicas que ayudaran a su programa a
alcanzar mas eficazmente la mision, la vision y las metas que usted haya desarrollado. Si
hay peligros, necesidades o riesgos especificos de la comunidad que ya haya identificado,
asegurese de incluir estrategias para discutirlas en su plan de ensefianza. Investigue sobre
los programas mencionados en el Catalogo de recursos educativos para los programas de
preparacion juvenil para casos de desastre de FEMA (http://www.ready.gov/kids/tools para
encontrar las areas tematicas relevantes.
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Elija un programa que
proporcione incentivos.

A los nifios les gustan los
certificados. Elabdrelos con
anticipacion y entréguelos
cuando termine un curso. Si es
posible, pidale que los firme a
un lider local.

Mark Rosenblum

Director del Programa

Mid America, Equipo

Comunitario de Respuesta ante
Emergencias (CERT Adolescentes)
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La mayoria de los maestros
entregan las STEP
[Herramientas del estudiante
para la planificacion frente a
emergencias]. Deje que esos
maestros/instructores hagan lo
que mejor saben hacerf[;] ser
creativos. Déles los materiales
basicos pero animelos a usar
su imaginacion para llevar
esos materiales al proximo
nivel. jAlgunas de las técnicas
que han creado los maestros
son simplemente increibles!
Luego, comparta esas mejoras
précticas con los demas.

Tod Pritchard

Manejo de Emergencias de

http://Read)

%9
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Los temas pueden incluir, por ejemplo: - Saber en quién confiar en caso de

- Desastres naturales emergencia

- Inundaciones - Primeros auxilios y RCP

- Tornados - Triage médico

- Huracanes - Seguridad en caso de incendios

- Tormentas - Seguridad del agua

- Tormentas invernales - Seguridad contra intoxicaciones

- Oleadas de calor - Seguridad en Internet

- Prevencion de enfermedades - Liderazgo

- Preparacion de las familias - Busqueda y rescate

- Mascotas en desastres - Actos terroristas

- Plan de evacuacion de emergencia - Prevencioén de violencia en las
del hogar escuelas

- Equipos de emergencia - Servicio comunitario y voluntariado

- Personal de emergencia - Inclusion de discapacitados

Cuando haya elegido su contenido, comparelo con los recursos actuales de FEMA y la
Cruz Roja, para corroborar que las acciones protectoras descritas estén al dia. Para obtener
mas informacion, consulte la guia de FEMA ; Estas listo? (http://www.ready.gov/are-you-
ready-guide) o la Biblioteca de Desastres y Seguridad de la Cruz Roja Estadounidense
(http://www.redcross.org/prepare/disaster-safety-library).

4.4 Identifique a los instructores
Ahora que ya seleccionoé las areas tematicas clave, seleccione a los instructores que las

impartiran. Los instructores pueden ser maestros locales, socorristas, policias capacitados
o voluntarios de la comunidad. Dependiendo del area tematica, se puede decidir a alistar a
"instructores invitados" para ensefar un tema en particular en el que sean expertos (p. €j.,
un bombero sobre la seguridad contra incendios). Considere lo que desea incluir en una
sesion de formacion del instructor e incorporelo en su linea de tiempo.

Sugerencias:
e Tenga en cuenta la disponibilidad. Por ejemplo, si su programa se basa en la

escuela, los instructores deben estar disponibles durante el dia escolar.

e Solicite verificacion de antecedentes de los instructores respecto a precauciones
de seguridad. La mayoria de las escuelas lo requeriran.

e Seleccione instructores motivados que sean positivos y entusiastas acerca del
trabajo con los nifios.

4.5 Haga participar a las escuelas

Si su programa se basa en la escuela, tendra que trabajar con los administradores y
educadores para llevar el programa a sus escuelas. Ejemplos de como hacer participar a las
escuelas son:


http://www.ready.gov/are-you-ready-guide
http://www.ready.gov/are-you-ready-guide
http://Readywisconsin.wi.gov
http://www.redcross.org/prepare/disaster-safety-library

e Presentar informacion acerca de su programa en una reunion del consejo
escolar o en una reunion de directores.

e Visitar a los directores en las escuelas a las que asiste su publico destinatario.

e Escribir una carta a los educadores o elaborar un folleto que describa
su programa, el plan de ensefianza y sus beneficios para la escuela y los
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estudiantes. Si los maestros se encargaran de presentar el plan de ensefianza,

sea claro acerca de cuanto tiempo llevara preparar y presentar el programa.
Para identificar un plan de

e Haga una sesion informativa donde los educadores aprendan sobre el programa ensefianza apropiado para
y planteen sus dudas. un programa, es importante
. . . . ) primero evaluar las
e Sile es til, puede usar materiales nacionales para la preparacion de FEMA que necesidades de la comunidad.
se encuentra en la pagina web http://www.ready.gov. Deberé abordar los temas y
. . . la informacion que cubre el
e Aproveche las relaciones escolares que su equipo de socios ya haya formado. programa. Es posible que

estas necesidades cambien;
por tanto, debe hacerse una

4.6 Adaptacion de los materiales evalvacin regular de las
necesidades de la comunidad

Aunque hay una gran cantidad de materiales que pueden usarse, es probable que tenga
que adaptar algunos de ellos para alcanzar sus metas. Hay algunas cosas que debe tener en

cuenta: Joe McKenna
Reconocimiento FEMA 2013 a la

e Asegurese de que sus materiales sean apropiados para su publico (es decir, Excelencia Mdaxima en la Preparacién

~ . . Juvenil Coordinador de Preparacion
no use un plan de ensefianza de escuela secundaria para los nifios de escuela . .
Juvenil Centro de Seguridad Escolar

primaria). de Texas , Universidad del
Estado de Texas

¢ Evite el uso de “tacticas de miedo” o mensajes negativos. http:/eessc.txstate.edu
¢ Use mensajes positivos que capaciten a los niflos para actuar durante una —_— 9% —

emergencia y eso creara una mentalidad de equipo.

e Adapte la duracion de la sesion para que sea compatible con la capacidad de la
atencion de su publico. Si su programa esta basado en la escuela, aseglirese de
que cada sesion encaje dentro del periodo de una clase tipica.

e Haga que el plan de ensefianza coincida con el criterio estatal o tribal si su
programa esta basado en la escuela. Trabaje con educadores o el departamento
educativo estatal o tribal para ver si su plan de ensefianza puede apoyar los
criterios. Algunos programas ya coinciden con los criterios del estado.

e Mantenga el interés de los nifios incorporando en su plan de ensefianza una
variedad de actividades, incluso oportunidades de participacion practica.

e Para los programas basados en la escuela, cree un plan de ensefianza escalable,
a fin de que pueda haber flexibilidad para trabajar dentro de los horarios de
los maestros y del dia y calendario escolares. Por ejemplo, divida los modulos
largos y ofrezca varias sesiones.
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4.7 Inclusion

Cuando esté usando los materiales existentes o desarrollando materiales y ejercicios
complementarios, diséfielos para que sean accesibles para todos, incluyendo a los jovenes y
a los adultos con necesidades funcionales y de acceso. Para obtener informacion sobre como
proporcionar acceso a los individuos con necesidades funcionales y de acceso y para obtener
informacion general sobre las normas de accesibilidad, consulte la Seccién 504 de la Ley

de Rehabilitacion de 1973, disponible a través del Departamento de Trabajo de los Estados
Unidos en http://www.dol.gov/oasam/regs/statutes/sec504.htm e informacion adicional
disponible del Departamento de Educacion de los Estados Unidos, en http://www?2.ed.gov/
about/offices/list/ocr/504faq.html.

Si requiere orientacion para la creacion de materiales que cumplan con la seccién 508 de la
Ley de Rehabilitacion de 1973, consulte http://section508.gov/technical-guidance.

Para mas informacion sobre el manejo de emergencias y el cumplimiento de la Ley de
Estadounidenses con Discapacidades, revise el Webinario de la Comunidad de Preparacion
del Cuerpo de Ciudadanos titulado El manejo de emergencias y la Ley de Estadounidenses
con Discapacidades, un producto de la serie de webinarios sobre la Preparacion
Comunitaria (http://www.ready.gov/preparedness-leader/webinar-library). También visite
la pagina web de la Oficina de integracion y coordinacion en discapacidades en http://

www.fema.gov/office-disability-integraton-coordination para mas informacion y recursos.

4.8 Entrene a los instructores

Cuando su plan de ensefanza esté listo, debera dedicar un tiempo a capacitar a los
instructores que van a presentar la informacion a los nifios. Los instructores necesitan
conocer sus expectativas, qué van a ensefiar y como van a dar el mensaje de estas areas
tematicas con un publico joven. La capacitacion de los instructores garantizara que los
nifios reciban mensajes coherentes.

Algunos programas tienen guias para el instructor que pueden descargarse de Internet.
Otros programas tienen sesiones de entrenamientos para los instructores en persona o en
por Internet.

Cualquiera que sea el método que elija, los temas clave que deben incluirse son:

e El resumen del programa (el propdsito, la mision, los objetivos)

e FElresumen del plan de ensefianza

e [os materiales del programa

e Mensajes clave

e Sugerencias para trabajar con los nifios

e [os métodos y estrategias de evaluacion

e Informacion de contacto del personal del programa correspondiente

Finalmente, si usted decide tener un grupo de trabajo para su programa, sus instructores
deben ser parte del grupo.
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Si una presentacion de 5 6

10 minutos de un programa
propuesto de preparacion para
casos de desastre en la oficina
del Consejo de Educacion
local no le abre las puertas,
busque a un maestro que

esté dispuesto a darle tiempo
para hacer la presentacion

en su salon. Los instructores
dedican ciertas horas del dia a
planificar; son buen momento
para dejar su folleto cargado
de informacion y hacer su
“lanzamiento”. Cuando piense
en ese “lanzamiento” que
piensa hacer para el consejo de
educacion o maestro, hagase
esta pregunta: “Aparte de la
ventaja obvia de la preparacion
para casos de desastre,

(cual es la ventaja para la
escuela y los instructores?”’

Si no puede responder a esa
pregunta, entonces tendra que
reconsiderar todo hasta que
esté preparado.

De “Consejos para empezar un
programa sobre la preparacion
Jjuvenil”, de Joanie Newman,
Miembro de la Cruz Roja
Estadounidense AmeriCorps,
Representacion de la Central
de West Virginia
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En los tltimos dos afios hemos
dedicado nuestro trabajo a
programas accesibles para

las personas con necesidades
funcionales y de acceso,
todavia hay una increible
cantidad de trabajo que

hacer. El compromiso con su
“comunidad entera” es crucial.

Martin Makowski

Reconocimiento a la Maxima
Excelencia en la Preparacion Juvenil
de FEMA 2013

Director Regional de Apoyo Individual
v Comunitario, La Cruz Roja
Estadounidense

Director del Programa, Familias

Seguras, IL Programa AmeriCorps
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ADAPTE UNA LISTA DE MATERIALES

Es probable que tenga que adaptar algunos de sus materiales para cumplir con sus metas
del programa. Use esta lista para asegurarse de que su plan de ensefianza satisfaga las
necesidades de usted y de su publico.

Son apropiados los materiales para su publico?

Su menaje es positivo y capacita a los niflos para actuar en un caso de emergencia?
La duracion de cada sesion es apropiada para su publico?

Si su programa esta basado en la escuela, la duracion de cada sesion es apropiada
para un periodo de clase tipico?

Si su programa esta basado en la escuela, ;su plan de ensefianza cumple con

los criterios de aprendizaje estatales y tribales?

Hay una variedad de actividades en las que participan los nifios?

Las actividades y ejercicios estan adaptados para que participen los nifios

con necesidades funcionales y de acceso?

PASOS SIGUIENTES:




I Siles inculcamos estos limites y directrices, cuando se enfrenten a

‘lc alglin desastre seran capaces de aplicar la formacion que recibieron y

a de responder apropiadamente a la situacion.

Policia Jamie Voss
Policia del Estado de Michigan

5. COMO IMPLEMENTAR SU PROGRAMA

Su plan de ensefianza esta listo. Sus instructores estan entrenados. jYa es momento de
poner en accidn su programa!

5.1 Establezca un calendario

Desarrolle un calendario principal para el programa. El calendario debe incluir:

e [Lugar(es) dé cada sesion
e Publico(s) para cada sesion
e Fecha y hora de cada sesion

¢ Instructor que impartira cada sesion

Distribuya este programa a todo el personal pertinente y a los instructores.

Una vez que haya creado el calendario, las cosas pueden cambiar debido a un evento
inesperado de la escuela o comunidad. Es importante mantener su horario flexible y
trabajar con las necesidades de la organizacion, al igual que lo es asegurarse de que
todos los deberes administrativos se completen antes de dar a conocer el programa y el
calendario.

5.2 Difunda los materiales

Una vez que haya establecido su calendario, distribuya todos los materiales necesarios
entre los instructores o en un lugar donde se celebrara la sesion, antes de ese dia.
Asegurese de tener un plan para la impresion, el envio o el transporte de los materiales y
los medios para cubrir los costos que pueda implicar este paso.

5.3 Presente el programa

i Ya esta usted listo para presentar su programa!
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La educacion y la preparacion
del coordinador y los lideres
jovenes es lo mas importante
para dar el primer paso...
Prepararse significa también
pensar en forma similar a los
jovenes durante el proceso
de planificacién y toma de
decisiones en el desarrollo
general del programa. Un
programa dirigido y aplicado
por jovenes requiere un
sentido de pertenencia, de
empoderamiento

Rev. Norman Fong
Reconocimiento a la Mdxima
Excelencia en la Preparacion

Juvenil de FEMA 2012

Director Ejecutivo

Centro de Desarrollo
Comunitario de Chinatown
http://www.chinatowncdc.org

%
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! Invite a los interesados en participar y asigneles una funcion
‘lc importante. Si los interesados estan motivados, correran la voz hacia
otros miembros de la comunidad. Use los medios de comunicacion,
incluso las redes sociales para promover su programa y para
mantener a sus socios interesados por el reconocimiento publico de

sus contribuciones y esfuerzos.

Victoria L. Calder, Ph.D.
Director, Centro de la Seguridad Escolar de Texas
http://txssc.txstate.edu

6. COMO PROMOVER SU PROGRAMA

Tenga en cuenta que en el Apéndice A, a partir de la pagina 54, encontrara una hoja de
trabajo que complementa esta seccion

Cuando su programa se implementa, sigue creando conciencia dentro de su comunidad
para que siga prosperando. Aunque tenga fondos limitados, un plan de promocion solida
le ayudara a llegar a su publico. Asegurese de tener en cuenta las peculiares necesidades
de los individuos con dificultades funcionales y de acceso, a medida que promueve su
programa.

6.1 Evalue la situacion
Eche una mirada realista a la situacion y responda a las preguntas siguientes:
e ,Cuanto financiamiento tiene actualmente para desarrollar y distribuir
materiales?

e Qué socios estaran dispuestos a donar (dinero, porciones de las asignaciones

de subsidio, donaciones en especie, recursos no financieros, etc.)?

¢ ,;Qu¢ individuos ayudaran en el desarrollo de materiales y en la participacion en

actividades promocionales?

e Como puede ayudar la prensa local? ; Tiene alguna historia de éxito que

promover?
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6.2 Determine sus metas y objetivos

Identifique las metas y los objetivos de sus esfuerzos promocionales. ;Qué espera lograr
con sus esfuerzos y como va a lograrlo?

Entre las metas posibles de extension a la comunidad estan:

e Mas presencia en las
escuelas Nunca incluye fotos o videos de menores de

e Mis fondos edad, a menos que haya obtenido de sus padres

o tutores forumularios de consentimiento
firmados. Esto se aplica a todos los materiales
impresos en el sitio web que usted usa.

e [nstructores adicionales

e Mas cobertura de la prensa

Lo mas probable es que todo lo anterior
se aplique.
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6.3 Identifique el publico destinatario para la promocion
La mayoria de las

(Quiénes son los grupos de personas que necesita para alcanzar las metas que identifico (p. organizaciones... no tienen
las personas o recursos para
obtener un plan promocional
de si mismos. Pero alli

Cada publico es diferente; por eso, conteste estas preguntas en cada caso en cuestion: es donde llegan nuestros
socios. No solo contribuyen

¢j., los socios, los educadores, los socorristas, los padres)?

e, Cuadles son sus necesidades, valores y creencias? financieramente, sino que traen
los recursos y el alcance de
e De qué manera les va a beneficiar el apoyo que le dan a su programa? su organizacion para ayudar

difundir el mensaje... Nosotros

. ] desarrollamos ‘encuentros
desanimarlos a proporcionar apoyo? de motivacién’ de STEP en

e, Cuales son sus "puntos sensibles", aquellos que pueden animarlos o

varias escuelas que participen
en todo el estado. Animamos

a los niflos y los profesores,
6.4 Creacion de los mensajes traemos a legisladores y lideres
locales y estatales y traemos a
los medios de comunicacion.

e ;Como concuerdan los beneficios de su programa con las metas de ellos?

Después de identificar a sus publicos, desarrolle mensajes para cada uno. Los mensajes

para los padres seran probablemente muy diferentes de los mensajes para los socorristas. No hay casi ningiin costo por
Para ser efectivos, los mensajes deben: estos eventos, pero el impacto
es enorme dentro y fuera de la
e Ser informativos: Crear conciencia respecto a su programa. escuela
e Ser persuasivos: Convencer a su publico de que debe apoyar el programa.
Tod Pritchard
e Ser sinceros: No hacer falsas promesas ni exagerar los beneficios. Manejo de Emergencias de Wisconsin

. . | http.//Readywisconsin.wi.gov
e Buscar metas importantes (p. €j., 1000 alumnos entrenados, 5000 guias

distribuidas).

Si cuenta con recursos, pruebe sus mensajes con los miembros de su publico de destino )
para ver como responden y haga los ajustes necesarios. Recuerde que la mejor manera de
promover su programa es tener un programa exitoso.
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Si podemos dar informacion a
los nifios en la escuela, en un
programa para después de las
clases, a través de los Scouts

u otro medio para llegar a la
poblacion juvenil, y decirles
que lleven la informacién a sus
familias y sean motivadores

y campeones en sus hogares,
para que su familia comience a
dar esos pasos de preparacion,
entonces habremos tenido un
gran impacto en la familia

y en la comunidad entera y
habremos hallado una forma
de elevar la prioridad de

la preparacion en caso de
desastre dentro del hogar y

eso es lo mejor para todos los
interesados.

Micheal Kiley-Zulfelt

Equipo Comunitario de Resistencia de

la Cruz Roja Estadounidense

—
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6.5 Identifique las vias de difusion de los mensajes

Una vez que haya elaborado sus mensajes, determine como puede hacerlos llegar
eficazmente a su publico. Piense donde recibe su publico su informacién; puede variar
segun el publico. Los medios posibles pueden ser periddicos, reuniones de comités, sitios
de redes sociales, sitios web de las noticias, television o eventos comunitarios. Piense
como sus socios podrian ayudarle a llegar a algunos de esos publicos. Decida como puede
entregar su mensaje mas efectivamente.

6.6 ldentifique los materiales y las actividades

Hay una variedad de actividades y materiales que puede usar para promover su programa.
Algunos requieren mas planificacion, desarrollo y fondos, mientras que otros pueden
elaborarse rapidamente. La siguiente es una lista de ejemplos de tipos de actividades y
materiales con sugerencias sobre como crearlos y usarlos. Dependiendo de su publico
destinatario, podra considerar la traduccion de los materiales a idiomas distintos del inglés,
para alcanzar a la poblacion que tiene el inglés como segunda lengua.

6.6.1 Conferencias y eventos

Conferencias y eventos, tales como conferencias de educadores, ferias de voluntarios y
eventos de la comunidad son grandes maneras de conseguir "tiempo en persona" con los
socios potenciales, los ciudadanos y los lideres comunitarios.

e Haga una mesa que tenga informacion sobre su programa. Los materiales
podrian incluir algo simple, como una hoja con informacién de contacto, un
folleto mas detallado o un paquete de informacion.

e Pidales a dos o tres personas de su organizacion o instructores que asistan si es
posible. Los socorristas realmente pueden “vender” el programa, asi que si son
instructores de su programa, haga todo lo posible por llevarlos. Una persona
puede quedarse en la mesa mientras otras caminan y promueven el programa

entre otros asistentes.

6.6.2 Sitio web

Un sitio web puede ser un medio poderoso de educar a otras personas sobre su programa,
reclutar voluntarios y socios y proporcionar recursos para los instructores y los
participantes del programa. Como minimo, su sitio web debe incluir:

e Elrepaso del programa

e Lamision y las declaraciones de la vision
¢ Beneficios del programa

e Informacion de contacto

e (Considere la posibilidad de anadir una seccidon de agradecimientos para las
contribuciones que dan los socios, educadores o lideres de la comunidad

e Agrega testimonios o historias de éxito de los padres, los participantes del
programa, educadores y lideres de la comunidad.



Si su organizacion ya tiene un sitio web, ahorra los gastos mediante de la
adicion de una seccion acerca de su programa al sitio existente.

Reclute a voluntarios de las escuelas secundarias locales, colegios o
universidades para disefiar y programar su sitio web. Esto podria ser un
proyecto excelente para su clase, o puede ser un proyecto personal que un
aspirante a disefiador o programador web que puedan afiadir a su cartera.

Cargue su plan de ensefianza y guias para el instructor para que los profesores
puedan acceder rapidamente a los materiales.

6.6.3 Blog

Un blog puede ser un medio excelente de compartir informacion acerca de su programa,
dar a conocer eventos y proporcionar hasta noticias del dia.

Use una plataforma de blogs gratuita para no incurrir en gastos.

Establezca un equipo para que no solo una persona sea responsable de todo el
contenido

Asigne a un corrector para revisar la gramatica y la ortografia y asegurar que
todos los mensajes sigan su objetivo con los mensajes utilizados

Reclute a expertos de la comunidad para proporcionar mensajes sobre la
preparacion para casos de desastre. Por ejemplo, pidale a un bombero que
ofrezca consejos sobre la seguridad sobre incendios.

Escriba entradas de blog para estrenar a los socios y los donadores

Ponga un plan de familia u otro trabajo que un participante del programa haya
completado.

6.6.4 Redes sociales

Las redes sociales como Facebook y Twitter pueden ser excelentes medios de difundir
informacién y noticias acerca de su programa.

Si tiene un blog, ponga un enlace a ¢l en Facebook y Twitter, para que los
usuarios sepan cuando se suban nuevas publicaciones.

Organice charlas sobre la preparacion, permitiendo a los participantes hacer
preguntas. Puede pedir a un experto o un panel de expertos que responda a las
preguntas.

Ponga noticias sobre los proximos eventos y actividades para recaudar fondos.

Ponga consejos breves sobre la preparacion
Adbhiérase a la politica de redes sociales de la organizacion, si la tienen.

Cite la respuesta de un estudiante a una pregunta en Twitter para lograr
participacion e interés.
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6.6.5 Camparias por correo electronico

El correo electronico puede ser un medio eficaz para mandar mensajes a un publico grande.

e En lugar de un boletin impreso, que puede generar gastos de impresion y envio
importantes, cree un boletin electronico que se envia en forma regular.

¢ Incluya enlaces en su sitio web, presencias en las redes sociales e informacion
de contacto.

e Envie un mensaje por correo electronico regularmente (semanal, mensual o
trimestral) para mantener informada a su publico.

¢ No mande muchos mensajes por correos electronico. Algunos usuarios
deciden cancelar la suscripcion de las listas de correo electronico simplemente
cuando sienten que han recibido demasiados mensajes de una organizacién en
particular.

e Use las redes sociales y su blog para noticias rapidas y guarde los mensajes de
correo electronico para noticias mas largas o para anuncios.

e (Considere pedirle a un autor invitado, como un director de escuela, que escriba
un correo electronico a otros participantes.

e (Cuando su lista crezca, considere usar un servicio de mercadotecnia por
correo electronico para ayudarse a manejar sus listas. Muchos ofrecen pruebas
gratuitas y una cuota mensual relativamente baja cuando vence el periodo de
prueba. Las ventajas incluyen:

e Lista de categorizacion: le ofrece la opcion de enviar contenido relevante
para publicos especificas (p. €j., instructores, socios, educadores)

e Caracteristicas de una facil suscripcion /cancelacion de la suscripcion
para los suscriptores de la lista

e Plantillas personalizables, para que sus correos electrénicos sean
llamativos

¢ Almacenamiento de la lista, para que no tenga que preocuparse de perder
sus listas de correo si su computadora llega a fallar.

6.6.6 Los materiales impresos

Si va a conferencias y eventos o quiere dejar informacion sobre el programa con
potenciales socios y educadores, considere crear materiales impresos, tales como folletos,
volantes, carteles y paquetes de mercadotecnia.

e [os gastos de impresion y de envio pueden ser altos. Trabaje con socios para
obtener donaciones o negocie descuentos en las imprentas locales.

e Pidales a los disefadores y a los redactores voluntarios qué ayuden a disenar los
materiales. Es posible que los estudiantes de las escuelas secundarias locales,
colegios y universidades quieran ayudar a crear materiales que podrian agregar

a sus carteras.
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e Para eventos, conferencias y reuniones, lleve materiales adicionales en caso de
que lleguen mas participantes de lo esperado.

e Siempre incluya informacion de contacto, como es la direccion de su pagina
web, si la tiene.

6.6.7 Comunicados de prensa

Los comunicados de prensa son declaraciones escritas que puede usar para hacer anuncios
de su programa. Los medios de comunicacion locales, como los periddicos, la television y
estaciones de radio, pueden utilizarlos para una nota periodistica si estan interesados.

e Escriba un titulo breve y conciso que describa claramente el tema de su
comunicado de prensa.
e Capte la atencion del lector con una oracion introductoria.

e Comunique el "quién, qué, cuando, donde, por qué y como" de la nota en el
cuerpo.

¢ Incluya una breve descripcion de su organizacion y programa, proporcionando
enlaces a su sitio web.

e Incluya una "llamada a la accion" al final de la nota. ;Qué quiere que hagan
los lectores (p. ¢j., asistir a un evento, hacer trabajo voluntario, hacerse
instructores)?

¢ Incluye informacion de contacto al final para que los periodistas sepan como
ponerse en contacto con su organizacion si necesitan mas informacion.
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Cada una de las personas de
su organizacion debe saber
que esta usted integrando a los
jovenes en la preparacion.

Martin Makowski

Reconocimiento a la Maxima
Excelencia en la Preparacion Juvenil
de FEMA 2013

Director Regional del Apoyo
Individual y Comunitario, La Cruz
Roja Estadounidense

Director del Programa, Familias
Seguros IL Programa AmeriCorps
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34  YOUTH PREPAREDNESS: Implementing A Community-Based Program



LISTA DE ACTIVIDADES Y MATERIALES PROMOCIONALES

(Qué materiales usara para promover su programa?

___Conferencias y eventos  Flickr
___Evento 1: _Igstagram
___Evento 2: ___Pinterest
___Evento 3: ___ Otros:

. Campanas de correo electronico
Sitio web —

__Sitio web existente ___ Materiales impresos (;Qué tipos?)

Sitio web nuevo

___Folleto
_ Blog _Hoja de propaganda (volante)
___Boletin de informacion
_ Poster
___Redes sociales (;Qué herramientas de las redes sociales?) Otros:
_ Twitter
___Facebook ____Comunicados de prensa
__ LinkedIn
___YouTube
_ Google+

Pasos siguientes:
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6.7 Cree un plan

Una vez que haya decidido en qué actividades participard y qué materiales creara,
desarrolle su plan. Este debe incluir las tareas, el plazo y el propuesto asignado a cada tarea
y las personas o socios que se encargaran de asegurar que cada una de las tareas se lleve

a cabo. Si esta creando materiales impresos, asegurese de incluir suficiente tiempo para la
impresion y el envio de su plan. Asigne un “director de proyecto” para asegurarse de que
todos estén cumpliendo sus plazos y manteniéndose dentro de su presupuesto.

6.8 Desarrolle los materiales

Cuando su plan esté establecido, estara listo para crear sus materiales. Si estd hablando en
los eventos, verifique que todos los materiales se hayan impreso y entregado el dia anterior
al evento.

6.9 Comience la promocion

Cuando empiece sus esfuerzos promocionales, serd momento de evaluar sus actividades.
Hégase preguntas como:

» (Esta avanzando hacia su meta?

» (Le ayudan sus materiales a alcanzar sus metas?

» (Esta recibiendo su publico el mensaje?

« Justifican los resultados el tiempo y el dinero que ha invertido?
* ;Qué¢ desafios ha experimentado?

* (Qué¢ ha logrado?

Use lo que ha aprendido para mejorar sus esfuerzos promocionales y alcanzar sus metas.



' La evaluacion no debe verse como un esfuerzo de una sola vez. Mas
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| bien, la evaluacion es un proceso continuo en el que habitualmente

se debe confiar para mejorar la implementacion, el contenido y los

resultados de un programa.

Joe McKenna
Reconocimiento a la Maxima Excelencia en la Preparacion Juvenil de FEMA 2013
Coordinador de la Preparacion Juvenil

Centro de Seguridad Escolar de Texas, Universidad del Estado de Texas
http://Txscc.txstate.edu/

7. COMO EVALUAR SU PROGRAMA

7.1 ;Para qué evaluar?

Con una evaluacion bien planificada, usted puede:

Determinar si el programa esta beneficiando a los jovenes, sus familias y a su
comunidad

Examinar la eficacia de las estrategias de su programa y los materiales

Mostrar a los financiadores y partes interesadas historias de éxito y las
lecciones aprendidas

Producir datos y cifras para medir el logro de las metas y los objetivos

Compeartir los resultados en publicaciones y presentaciones para aumentar la
probabilidad de recibir mas financiamiento

Informar la revision de sus materiales del programa y las estrategias

Idealmente, la evaluacion se debe comenzar cuando el programa esta en sus primeras
etapas de desarrollo. La evaluacion es un proceso continuo que ofrece periodicamente
informacion sobre qué tan bien el programa logré o esta logrando sus metas.

7.2 Desarrolle un plan de evaluacion

El primer paso en la evaluacion es crear un plan. Su plan debe incluir:

7.2.1 Objetivos

(Qué espera lograr con la evaluacion? Por ejemplo, querra medir la eficacia del programa
para aumentar el conocimiento y fomentar el comportamiento y actitudes positivas en los
jovenes en relacion a la preparacion para casos de desastre.

La evaluacion del programa también puede ayudar a identificar los problemas relativos a la
gestion, entrega y promocion del programa. Los objetivos deben ser especificos, medibles,

apropiados, realistas y sujetos a un marco de tiempo, lo que en inglés se resume en la sigla

S.M.A.R.T.: specific, measurable, appropriate, realistic, y time-frame .
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La evaluacion del programa

es fundamental para evaluar

lo que han obtenido los
participantes —cambio en
conocimiento, habilidades

y actitudes— [que] son
importantes cuando los
financiadores se involucran,
porque ellos quieren saber
como se esta usando su dinero.
Lo que es mas importante, los
resultados indican mejoras en
el proceso para mejorar su plan
de enseflanza.

Victoria L. Calder, Ph.D.
Directora, Centro de Seguridad
Escolar de Texas
http.//txssc.txstate.edu/
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7.2.2 Preguntas de investigacion
Una pregunta de investigacion informa el tema central de la evaluacion y guia los pasos

subsiguientes en el desarrollo de su plan de evaluacidon. Son preguntas basicas para

investigar la evaluacion las siguientes:

» (Como se estd administrando e implementando su programa?
» ;Qué tan eficaz es su programa en el logro de sus metas?
» (Como puede mejorarse su programa?

También debe incluir los datos o indicadores necesarios para cada pregunta de

investigacion.

7.2.3 Fuentes de los datos

Para responder a sus preguntas de investigacion, necesitara reunir o revisar datos
relacionados con su programa. Las fuentes de los datos pueden incluir participantes del
programa, registros relacionados a la formacion, o pruebas después de los talleres. Tal
vez necesitara conducir investigaciones adicionales, como entrevistas, grupos focales, u
observaciones para recibir los datos que necesitara.

7.2.4 Otros elementos del plan

e Marco de tiempo para la recopilacion de datos, el analisis, el informe y la
revision del programa

e El personal y los recursos financieros necesarios para la evaluacion

e Las funciones y responsabilidades del personal y de los voluntarios en
la preparacion y la conduccion de la recopilacion de datos, el analisis y

los informes

7.3 Desarrolle la estrategia de participacion

Antes de decidir qué métodos elegira, seleccione los sitios de implementacion y las
personas que participaran en la evaluacion. Esta debe incluir una muestra representativa

de participantes. Los ejemplos incluyen a estudiantes, padres, instructores y personas con
discapacidades y otras personas con necesidades funcionales y de acceso, también incluyen
a los directores del proyecto y otros que participan en la administracion o la mejora de la

implementacion del programa.
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La estrategia debe dirigirse a sitios y a participantes que representan el alcance del
programa, incluyendo:

e Diferentes grados o grupos de edad

e Varios escenarios (p. €j., las escuelas o campamentos de verano)

e Tipos de instructores

e (Cualesquiera otras variables en la entrega del programa que deban examinarse

Una estrategia establecida para los participantes ayudara a informar de los métodos de
investigacion cuantitativa y cualitativa mas apropiados para las evaluaciones formativa, de
proceso, de impacto y de resultados.

7.4 Decida los tipos de evaluacion que realizara

Hay cuatro tipos principales de evaluacion de programas:

e Formativa
® De proceso
e De impacto
¢ De resultados

Use la tabla siguiente para determinar qué tipo de evaluacion utilizard. Por ejemplo, si esta
evaluando los objetivos finales, querra desarrollar una evaluacion de resultados.
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Considere realizar los cuatro tipos para una evaluacion completa.

TIPOS DE EVALUACION

e\:l;ll%(;éiign Qué puede mostrar Cuando se usa JPorqué es util? Métodos que se usan
Formativa * Si los mensajes propuestos o los  Durante el desarrol- | ® Permite a los * Meétodos cualitativos,
formatos de los materiales del plan de lo de un programa programas hacer tales como entrevistas
ensefianza podran ser entendidos por su |  nuevo revisiones antes personales con preguntas
publico juvenil que comience el abiertas, grupos focales y
¢ Cuando un pro- esfuerzo completo observaciones de partici-
e Coémo debe entregarse el plan de estu- grama existente: pantes
dios del programa ¢ Maximiza la
o Se esta modifi- probabilidad de que

* A qué tipo de instructores seran mas re- cando el programa tendra
ceptivos los jovenes (p. €j., un maestro éxito
escolar o un representante de una agen-

: . . o Tiene problemas
cia local de manejo de emergencias)

sin soluciones

 Los detalles que los desarrolladores de obvias
los programas pueden haber pasado por
alto materiales, estrategias o maneras 0 Se esta usando
de distribuir la informacion (p. ¢j., N un NUevo es-

obstaculos para introducir el programa

cenario, con una
en las escuelas)

poblacion nueva
o apuntando
un problema o

comportamiento
nuevo
De proceso * Qué tan bien esta funcionando su ¢ Idealmente, tan ¢ Permite a los e Métodos cuantitativos,
programa: pronto como el programas hacer tales como las encuestas
programa inicia su revisiones antes de que monitorean el nimero
o La eficacia de las estrategias de pro- operacion iniciar los esfuerzos de participantes jovenes y
mocion y divulgacion completos sitios de implementacion,
o y métodos cualitativos,
O los recursos necesarios para adminis- * Maximiza la tales como las entrevistas
probabilidad de que |  hechas a profundidad
trar y promover el programa el programa tenga con los instructores para
N _ éxito evaluar la utilidad de los
O La utilidad de los recursos de orient- materiales del programa

acion del programa

o La eficacia de las estrategias de en-
trega de su plan de ensefianza

O La utilidad del plan de ensefianza y
los materiales complementarios

o identifique problemas en una fase
temprana que puedan ocurrir durante
la extension hacia los jovenes y los
profesionales que trabajan con ellos

O Permite a los programas evaluar el
funcionamiento de sus planes, proced-
imientos, actividades y materiales
y hacer los ajustes necesarios antes
de que se arraiguen las debilidades
logisticas o administrativas.
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Tipo de
evaluacion

Qué puede mostrar

Cuando se usa

JPorqué es util?

Métodos que se usan

De impacto

El punto en que el programa esta al-
canzando sus metas intermedias (p. ¢j.,
aumentacion del conocimiento de los
jovenes sobre la preparacion)

Cambios en el conocimiento, actitudes,
o creencias de los jovenes sobre los
valores de preparacion

¢ Cuando el pro-

grama se esta
implementando

e Permite ala

administracion
modificar los
materiales o pasar
los recursos de un
area improductiva
a un productiva del
programa

Indica a los

programas si estan
avanzando hacia el
logro de sus metas

e Medicion inicial:La

medicion del conocimien-
to, actitudes, creencias o
comportamiento, antes
del inicio del programa o
la recibida de servicios,
usando las encuesta o

las evaluaciones de los
participantes

Medicion del avance:

La medicion del
conocimiento, actitudes,
creencias o
comportamientos
después de un tiempo
predeterminado, como

el final de un semestre
escolar o en periodos
regulares. Las mediciones
pueden hacerse mediante
encuestas o evaluaciones
de los participantes

De resultados

El punto en que su programa ha
alcanzado sus metas ultimas (p. ¢j.,
cuantos hogares de jovenes que par-
ticipan en el programa tienen planes de
emergencia)

Para programas en
curso (p. ¢j., lec-
ciones y actividades
oftrecidos durante

el afo) en periodos
apropiados

Para programas de
solo una vez (p.

ej., un programa de
6 meses) cuando
un programa se
completa

Permite a los
programas apren-
der de sus éxitos

y fracasos y deja
incorporar lo que
han aprendido en el
programa y en su
proximo programa

Proporciona
evidencia del éxito
para aplicarla en el
desarrollo de pre-
supuestos futuros
y los solicitudes de
financiamiento

Generalmente, para la
evaluacion del impacto se
usan los mismos métodos
que para la evaluacion de
los resultados
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7.5 Realice las investigaciones

Una vez que haya desarrollado su plan y sus estrategias, podra empezar a realizar sus
investigaciones. Hay dos tipos de datos que recopilar: cualitativos y cuantitativos.

7.5.1 Los datos cualitativos

Los datos cualitativos se relacionan con las actitudes, creencias, opciones y las ideas de
la poblacion de destino y por lo general no tienen un valor numérico. Usted puede usar la
informacién recopilada para tomar decisiones sobre las estrategias de programa y de su
poblacion de destino, a medida que desarrolla estrategias de investigacion cuantitativa.
Puede obtener datos cualitativos a través de grupos focales, entrevistas, estudios de casos,
observaciones y encuestas. Son ejemplos de métodos cualitativos para un programa de
preparacion juvenil, los siguientes:

EL BLOG DEL INSTRUCTOR
Los instructores pueden usar un blog para anotar sus pensamientos y sus reacciones a
los componentes especificos del programa. El blog puede servir de referencia para los
instructores cuando estan completando una encuesta en un sitio web y en el final de la
sesion de implementar el programa.

GRUPOS FOCALES CON LOS INSTRUCTORES

El equipo de evaluacion puede incluir grupos focales en persona o por teléfono con
instructores para reunir datos cualitativos sobre su estrategia de entrega, barreras
potenciales para la implementacion y la percepcion del impacto del programa en los
estudiantes.

ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD CON ADMINISTRADORES DE LAS
ESCUELAS Y LAS INSTALACIONES

Las entrevistas a profundidad con los administradores de las escuelas y de las instalaciones
estimaran la facilidad de la implementacion del programa en sus escuelas o instalaciones.
Las entrevistas incluiran una conversacion sobre el proceso de aprobacion de sus
autoridades educativas y los padres de familia, las posibles barreras a la implementacion y
las estrategias recomendadas para la superacion de las barreras.

ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD CON LOS DIRECTORES DEL
PROGRAMA

Las entrevistadas con los directores del programa proporcionan informacion sobre los
recursos necesarios para promover, dirigir, € implementar el programa. Las entrevistas
incluiran una conversacion sobre la administracion diaria del programa, las estrategias
de difusioén, las barreras y estrategias para la implementacion de su programa y las
recomendaciones para el futuro.



Mas informacion sobre los métodos cualitativos de evaluacion pueden encontrarse en el
Apéndice B, a partir de la pagina 66.

7.5.2 Datos cuantitativos

El segundo tipo de dato que se puede recoger es cuantitativo. En términos simples, es la
informacion que puede medirse. Son ejemplos de datos cuantitativos que usted puede
obtener:

El niimero de individuos alcanzados

El nimero de programas impartidos
e El nimero de personas que participaron, por edad, género y raza
e Evaluaciones de los examenes antes y después de su programa

Al igual que con los datos cualitativos, podra usar datos cuantitativos para tomar
decisiones sobre las estrategias de programa y la poblacion de destino. También puede
utilizarlo para proporcionar una base de referencia y un seguimiento de datos sobre las
tendencias en las creencias, actitudes y comportamientos de la poblacion. Ejemplos de
métodos cuantitativos en investigacion para un programa de preparacion juvenil en casos
de desastre son:

ENCUESTA EN LINEA PARA INSTRUCTORES

Al final de la sesion de implementacion del programa o afio escolar, los instructores
pueden completar una encuesta en linea, donde proporcionen datos cuantitativos
respecto a sus opiniones sobre los materiales de instruccion y orientacion del programa,
entrenamiento para el programa, experiencias con la difusion de lecciones, sugerencias
para modificaciones al programa y la percepcion de eficacia en el incremento del
conocimiento sobre la preparacion de los jovenes.

Si las encuestas en linea no son posibles, use encuestas en papel. Es importante ser
flexible. Finalmente, guarde tiempo para registrar y analizar los datos de las encuestas.

EXAMENES ANTES Y DESPUES DEL PROGRAMA PARA LOS
ESTUDIANTES

Los instructores pueden administrar y enviar examenes a los estudiantes antes y después
del programa. El examen medira el cambio en el conocimiento, las creencias y las
actitudes del estudiante sobre la preparacion y sus acciones respectivas, y sus intenciones
de prepararse, antes y después de participar en el programa.
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SISTEMAS DE CONTEO DE PERSONAS Y ENCUESTAS

Puede utilizar sistemas de conteo y encuestas para:

Anotar el nimero de contactos con los participantes del programa y los sitios
(p. €j., el nimero de jovenes que asisten a cada leccion)

Anotar el nimero de contactos con personas fuera del programa (p. ¢j., el
numero de reuniones con los socios)

Medir el cambio en el conocimiento, las actitudes, las creencias o
comportamiento de los jovenes, recogiendo la misma informacion al principio y
al final del programa

Estimar la cantidad de tiempo y/o dinero que se gasta en la entrega de su
programa

7.6 Utilice los resultados de la evaluacion

Cuando haya completado el analisis de sus datos, presente los resultados de la evaluacion

a los desarrolladores del programa, los directores y a los implementadores. De acuerdo

con su evaluacion, podra decidir invertir mas en algunas actividades o dejar de invertir en

otras o cambiar la forma en que se realizan las actividades, para mejorar la eficiencia y la

probabilidad de que su programa logre todas sus metas.

Algunas de las preguntas que tal vez quiera hacer después de recoger y analizar los datos

de evaluacion son:

(,Qué resultados se han alcanzado o se estan alcanzando?

(Qué resultados intermedios se han logrado, que permitan creer que el
programa esta en camino de alcanzar los resultados finales?

(Respecto a los resultados finales o intermedios que no se estan alcanzando,
(cuales son las actividades y como podemos cambiar esas actividades para
hacerlas mas eficaces?

(Respecto a los resultados finales o intermedios que se han alcanzando, ;qué
podemos aprender de las actividades que podamos aplicar a los resultados
menos exitosos?

(Hay recursos que se estén dedicando a resultados finales o intermedios que no
parezcan estar llevando al éxito?

(Como podemos modificar las actividades que son un desperdicio de recursos
para que tiendan mas a producir los resultados deseados?

Haga recomendaciones para refinar los materiales del programa, practicas administrativas,

estrategias de implementacion y tacticas de promocion. Considere tener una sesion de

estrategia que pueda definir los pasos para seguir adelante y probar cualquier cambio con

una seleccion de sus implementadores del programa.






46

Considere la posibilidad de difundir sus resultados de la evaluacion a los socios y partes
interesadas, mientras promueve los éxitos del programa. Una hoja informativa que
contenga la descripcion de los resultados puede proporcionar a los tomadores de decisiones
datos tangibles sobre lo que se ha logrado hasta la fecha. También puede presentar sus
resultados en los boletines para otras partes interesadas y posibles afiliados o voluntarios,
demostrando el valor del programa.

Los resultados de la evaluacion también deben demostrar a las autoridades u otros
financiadores como se usan los recursos para actividades particulares, sus métodos

de evaluacion, el éxito en lograr sus metas y los planes para la revision de programas
para mejorar la eficacia. Al usar los resultados de estas maneras, es mas probable que
obtenga apoyo de los tomadores de decisiones, las partes interesadas de la comunidad, las
autoridades gubernamentales y los financiadores. Veran que su apoyo, tiempo y recursos
no se desperdician.

LISTA DE CONTROL PARA LA EVALUACION

Para facilidad de acceso, se proporciona una copia de esta lista en el Apéndice A, a partir
de la pagina 54.

_ Desarrolle un plan de evaluacion que incluya:

__ Objetivos

___Preguntas de investigacion

_ Fuentes de los datos

___Marco de tiempo para la recopilacion de datos
_Personal y recursos financieros necesarios

Funciones y responsabilidades
Desarrolle una estrategia de participacion

Decida los tipos de evaluacion que realizara:

Formativa
De proceso
De impacto

_ De resultados

Realice las investigaciones
Analice los resultados
Utilice los resultados de la evaluacion
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8.

Todo es cosa de echar a rodar la pelota. Una vez que el programa
esté en marcha, el tiempo sera su mejor amigo. Siga extendiéndose;
a los participantes previos déles instrumentos para que ayuden a
difundir el mensaje de su programa; simplemente mantenga rodando
la pelota. Exito genera éxito.

Tod Pritchard

Manejo de Emergencias de Wisconsin
http://Readywisconsin.wi.gov/

COMO SOSTENER SU PROGRAMA

Ha usted lanzado con éxito su programa y actividades de promocion. ;Ahora qué? Para

mantener el programa funcionando, necesita estrategias de sostenibilidad establecidas.

8.1 Cree un plan de sostenibilidad

Un plan de sostenibilidad puede ofrecer una guia solida sobre como trabajar con las

iniciativas de sostenibilidad. Un documento escrito con metas y objetivos claros no

solo formaliza sus esfuerzos de sostenibilidad, sino que también puede fortalecer el

compromiso de sus socios con el programa si comprenden su vision para continuarlo.

Use la hoja de trabajo del final de esta seccidon para guiarse mientras escribe su plan.

8.2 Trabaje con los socios y los lideres de la comunidad

Trabaje con socios establecidos que puedan ayudar a crear conciencia sobre el
programa y use conexiones relevantes

Enliste a los lideres de la comunidad que puedan ayudar a difundir el mensaje de
su programa

Considere asistir a las asambleas publicas de la ciudad, las reuniones de la
asociacion del vecindario, o las reuniones de la cdmara de comercio para educar a los
miembros de la comunidad sobre el programa

Emita a los medios locales un comunicado de prensa que describa su programa, su
mision y sus beneficios para la comunidad. Es posible que desee emitir el comunicado
de prensa después de que el programa haya mostrado éxito.

Consulte el Capitulo 3: Participacion de los socios para obtener sugerencias sobre la
participacion y el mantenimiento de los socios.

14

Cada una de las personas de
su organizacion debe saber
que esta usted integrando a los
jovenes en la preparacion.

Martin Makowski

Reconocimiento a la Maxima
Excelencia en la Preparacion Juvenil
de FEMA 2013

Director Regional del Apoyo
Individual y Comunitario, La Cruz
Roja Estadounidense

Director del Programa, Familias
Seguros IL Programa AmeriCorps
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Para mantener un programa,
es necesario que haya un
proceso establecido para el
material de actualizacion, a fin
de asegurarse de que siempre
sea relevante para los jovenes,
ademas de ser un reflejo de las
necesidades de la comunidad
en general.

Joe McKenna

Reconocimiento a la Mdaxima
Excelencia en la Preparacion Juvenil
de FEMA 2013

Coordinador de Preparacion Juvenil
Centro de Seguridad Escolar de Texas,
Universidad del Estado de Texas
http://Txscc.txstate.edu/

%9
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Hemos tenido éxito porque
nunca tenemos un voluntario
que ‘salga por edad’ del
programa. Todos empiezan
siendo voluntarios jovenes,
pero cuando llegan a adultos,
los mantenemos participando
como instructores, oficiales
de seguridad, asistentes
administrativos o donde
podamos aprovechar su
talento y energia. Llegan a
ser mentores de jovenes en
el programa. Por eso hay
voluntarios que han estado
en el programa mas de 40
afios. Le ayudamos a la
gente a encontrar su lugar en
el programa y procuramos
mantenerlos ocupados en
esa posicion. Al mantener a
las personas interesadas en
su trabajo de voluntarios, no
tenemos que preocuparnos
de la planificacion para el
sostenimiento del programa,
¢l solo se ocupa de si mismo.

Eric Matusa
Oficial de Policia, Departamento de

Policia de Long Beach
Presidente del Consej

Administracion, Busqueda y
de Long Beach
http://'www.Ibsar.org
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Sea honesto con su comunidad,

aprenda de los nifios y déles
a todos herramientas que
puedan usar en caso de una
emergencia.

Martin Makowski

Reconocimiento a la Mdxima

Excelencia en la Preparacion Juvenil

de FEMA 2013
Director Regional del Apoyo

Individual y Comunitario, Cruz Roja

Estadounidense
Director del Programa, Familias

Seguras IL Programa AmeriCorps
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8.3 Establecer un grupo de trabajo

Establecer un grupo de trabajo de nivel comunitario puede atraer a la comunidad y darle
un sentido de propiedad que abarque desde las agencias de manejo de emergencias, la
Cruz Roja Estadounidense, el Departamento de Educacion del estado, el comandante

de la policia estatal y el jefe de bomberos, hasta a los padres y los propios estudiantes.
Establezca reuniones regulares y, desde el principio, determine lo que cada socio, grupo u
organizacion puede llevar a la mesa. Divida las tareas y actividades segun las fuerzas de
cada socio.

8.4 Gane exposicion

Use las técnicas promocionales listadas en el Capitulo 6: Como promover su programa
conforme gana la mayor exposicidon posible. Cuanto mas sepa y oiga la gente de su
programa, tanto mas probable es que logre apoyo.

8.5 Explore varias fuentes de financiamiento

Ahora que ha lanzado su programa, tendra que seguir explorando fuentes para financiarlo.
Consulte la seccion “Obtenga los recursos” en el Capitulo 2: Como empezar, para obtener
ideas sobre como encontrar financiamiento.

Una vez que su programa muestre algunos éxitos, tendra la oportunidad de promover
esos €éxitos en las solicitudes de financiamiento. La inclusion de éxitos cuantitativos y
cualitativos abre mas oportunidades, aunque algunos socios hayan dicho “no” antes o le
hayan negado una subvencion en el pasado.

8.6 Actualice el plan de enserianza

Conforme crezca su programa, las necesidades de su comunidad necesitaran un cambio y
el contenido puede hacerse obsoleto. Revise su contenido periddicamente para verificar
que sea relevante y esté¢ mostrando el comportamiento correcto. Las estrategias de
mitigacion pueden haber cambiado, asi que verifique que estas estén al dia también. El
uso de métodos de evaluacion, como se describe en la seccion anterior, le puede ayudar
a refinar su plan de ensefnanza. Tal vez quiera considerar también la adicion de nuevos
modulos o areas tematicas.


http://www.Ibsar.org

HOJA DE TRABAJO: CREE UN PLAN DE SOSTENIBILIDAD

Para facilidad de acceso, se proporciona una copia de esta lista en el Apéndice A, a partir de la pagina 54.

Desarrollar un plan escrito de sostenibilidad le puede proporcionar una direccion clara para sus esfuerzos de sostenibilidad

y reforzar el compromiso de los socios. Use esta hoja de trabajo para desarrollar su plan.

REPASO DEL PROGRAMA

(Qué ofrece su programa?

(Cudl es su mision?

(Qué éxitos se han experimentado?

LA VISION

(Qué espera lograr con su programa?

(A quién beneficia el programa

LOS DESAFIOS

(Qué desafios ha experimentado y cual es su plan para resolverlos?
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LOS SOCIOS Y LOS DEFENSORES

(Quiénes son sus socios y cuales son sus funciones?

(Como le pueden ayudar a sostener el programa?

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

FUENTES ACTUALES:
(Quién esta proporcionando fondos para el programa?

(Qué tipo de financiamiento se proporciona?

(Por cuanto tiempo van a proporcionar fondos los fuentes?
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POTENCIAL:
(Qué fuentes pueden proporcionar financiamiento adicional?

(Cual es su plan para conseguir este financiamiento?

LA ADMINISTRACION

Actualmente, ;como se administra y qué personal tiene el programa?

LA EVALUACION

(Como va a evaluar su programa y presentar sus resultados?

(Como va a usar los resultados?

Federal Emergency Management Agency
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. iNuestros jovenes estan estableciendo un

' movimiento para salvar vidas en formas
divertidas, bilingiies y educativas!

Rev. Norman Fong

Reconocimiento a la Maxima Excelencia en la Preparacion Juvenil de FEMA 2012
Director Ejecutivo

Centro de Desarrollo Comunitario de Chinatown

http://www.chinatowncdc.org


http://www.chinatowncdc.org

9. RECURSOS

LOS SITIOS WEB

FEMA: Ready.gov (http://www.ready.gov)
FEMA: Ready Kids (http://www.ready.gov/kids)

FEMA: Ready Kids Get Involved (http://www.ready.gov/kids/get-involved)

Cuerpo de Ciudadanos (http://www.ready.gov/citizen-corps)

Equipo Comunitario de Respuesta ante Emergencias (CERT) (http://www.fema.gov/cert)

Academia Estadounidense de Pediatria (AAP) (http://www.aap.org)

Cruz Roja Estadounidense (http://www.redcross.org)

Departamento de Educacion: Centro de Asistencia Técnica para la Preparacion y Manejo de Emergencias en
las Escuelas (http://rems.ed.gov)

Rhode Island: Agencia para el Manejo de Emergencias (RIEMA), FEMA-R1-STEP@fema.dhs.gov

Save the Children (http://www.savethechildren.org)

Findyouthinfo.gov (http://www.findyouthinfo.gov)

Departamento de Salud y Servicios Humanos (HHS): Oficina de Atencion Infantil de la Administracion de

Familias y Nifios (http://www.acf.hhs.gov/programs/occ)

Voluntary Organizations Active in Disaster (Voluntariaados Activos para Casos de Desastre, VOAD)
(http://www.nvoad.org)

El movimiento de preparacion juvenil se mantiene avanzando gracias a los esfuerzos combinados de diversos socios. Para

obtener informacion sobre otros socios, visite http:// www.ready.gov/kids/get-involved.

Informacioén de contacto

Federal Emergency Management Agency

Individual and Community Preparedness Division
Techworld Building

800 K Street NW

Suite 500S, Washington, D.C. 20472-3650
FEMA-Youth-Preparedness@fema.dhs.gov

Las citas y los programas que se destacan en esta guia se usan con autorizacion y no estan respaldados exclusivamente
por FEMA.
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10. APENDICES

APENDICE A: HOJAS DE TRABAJO Y LISTAS DE CONTROL
COMPLETAS

COMO EMPEZAR

Esta hoja de trabajo es copia de la que se presenta en la pagina 12.

PASO 1: EVALUE LAS NECESIDADES Y RIESGOS DE SU COMUNIDAD

(Cuadles son los riesgos especificos de su comunidad?

(Laregion del pais o el tipo de zona en que vive (p. ej., montafias, costas, zonas rurales y urbanas) plantean riesgos?

(Existen en su comunidad poblaciones en riesgo que sean vulnerables a las emergencias o desastres?

(Los programas recientes atienden estos riesgos?

(Estos podrian ser socios?

(Cual sera la diferencia de su programa?
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PASO 2: CREE UNA DECLARACION DE MISION

(Por qué existe su programa?

(Como va a beneficiar al publico?

(Como va a beneficiar a su organizacion?

PASO 3: CREE UNA VISION

(Qué hara el programa en cinco afios?

(Qué lograra?

(Qué impacto tendra en su comunidad?

PASO 4: ESTABLEZCA METAS

(Cuales son sus metas a largo plazo?

(Cuales son sus metas a corto plazo?

Federal Emergency Management Agency
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(Cuadles objetivos le ayudara lograr estas metas?

PASO 5: OBTENGA LOS RECURSO

(Qué apoyo proporcionara su organizacion?

(Donde encontrara personal como voluntarios, instructores y personal administrativo?

(Qué materiales utilizara?

(Qué subvenciones solicitara?

(Habré ayuda financiera del gobierno local?

(Qué tipo de donaciones o contribuciones puede recibir del sector privado?

(Solicitara el estatus de sin fines de lucro 501(c)(3)?
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COMO ATRAER SOCIOS

El contenido en que se basa esta hoja de trabajo se encuentra también a partir de la pagina 57.

PASO 1: EVALUE LA SITUACION

(Qué recursos necesitara para iniciar su programa (p. ¢j., el personal, los instructores, instalaciones, la impresion, la
financiamiento)?

PASO 2: IDENTIFIQUE A LOS SOCIOS

(Qué grupos u organizaciones dentro de su comunidad comparten su misioén y han tenido interés en su programa o una
parte de ella? Consulte la lista las asociaciones en la pagina 18 para obtener ideas para los socios potenciales.

PASO 3: CREE INTERES

Desarrolle puntos de mensaje que les ensefia a los socios como pueden beneficiar de la relacion y como pueden ser parte
de un movimiento importante. Use estos puntos de mensaje, para alcanzar a los socios potenciales que haya identificado
en Paso 2.

PASO 4: CONSIGA A LOS SOCIOS

Traiga a los socios que se beneficiaran de su programa y que contribuyan a la mision completa.

PASO 5: ASIGNAR FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Defina cual sera el papel de cada socio y las fechas limite asociadas.
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LISTA DE CONTROL SOBRE LOS SOCIOS

Esta hoja de trabajo es un duplicado de la que se proporciona en la pagina 18.

Use esta lista para ayudarse a determinar quién debe acercarse a establecer alianzas para su programa. Estas son

sugerencias y probablemente variaran dependiendo de su comunidad.

Tipo de organizacion Contactos posibles Apuntes
Organizaciones sin fines Organizaciones civicas y de servicios
de lucro Grupos comunitarios (p. ¢j., Rotarios, Kiwanis, Jaycees)
Organizaciones de discapacidad
VOAD estatal o local
Otros:
Grupos de interés publico Representaciones de la Cruz Roja Estadounidense

_ Grupos vecinales de vigilancia

____ Representaciones de AARP

_ Organizaciones de padres y maestros
~ Cémara de Comercio

____Asociaciones de propietarios de vivienda
____Grupos ambientalistas

Otros:
Proveedores de atencion Hospitales
médica Clinicas médicas

Servicios de atencion administrada
Servicios de emergencias médicas

___ Otros:
Agencias del gobierno __Autoridades locales
local ____ Funcionarios elegidos y designados

_ Departamentos de policia

_ Departamentos de bomberos

___ Departamentos de obras ptiblicas
____Juntas de planificacion y zonificacion
__ Otros:

Grupos de educacion _ Superintendente escolar

____Miembros del Consejo Escolar

____Universidades y escuelas superiores publicas

_ Escuelas técnicas y vocacionales

___Servicios de guarderia infantil, cuidado de nifios, y
cuidado de ancianos

__ Otros:

Adapt ado de: FEMA Community Emergency and Response Team (CERT), Starting & Maintaining a CERT Program,
http://www.fema.gov/start-and-maintain-cert-program
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IDENTIFIQUE SU PLAN DE ENSENANZA

El contenido en que se basa esta hoja de trabajo se encuentra también a partir de la pagina 19.

PASO 1: DETERMINE A SU(S) PUBLICO(S)

(Cual es el grupo de edad destinatario de su programa?

PASO 2: DETERMINE EL MENSAJE Y LAS METAS EN GENERAL

(Qué mensajes quiere presentar a su publico destinatario? ;Cuales son sus metas para el programa?

PASO 3: SELECCIONE LAS AREAS TEMATICAS CLAVE

(Qué temas ayudaran eficazmente a su programa a lograr la mision, la vision y las metas que ha establecido? ;Hay
necesidades especificas de la comunidad que necesiten resolverse en el plan de ensefianza?

PASO 4: IDENTIFIQUE A LOS INSTRUCTORES

Seleccione a los instructores que presentaran el plan de ensefianza a su publico destinatario. Los instructores pueden ser
capacitadores locales, socorristas, agentes del orden o voluntarios de la comunidad.

PASO 5: HAGA PARTICIPAR A LAS ESCUELA

Trabaje con administradores y educadores para poner los programas en sus escuelas.

PASO 6: ADAPTACION DE LOS MATERIALES

Adapte los materiales que haya identificado para alcanzar sus metas. Asegurese de la adecuacion al publico y de sus
mensajes positivos.
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PASO 7: HAGA LOS MATERIALES ACCESIBLES

Disefie los materiales para que sean accesibles a todos, incluyendo a los jovenes o adultos con necesidades funcionales y
de acceso.

PASO 8: CAPACITACION DE LOS INSTRUCTORES

Capacite a los instructores que presentaran la informacion a los nifios. Los instructores necesitan saber qué se espera de
ellos, lo que van a ensefiar y la forma de abordar el tema con un publico joven.

COMO PROMOVER SU PROGRAMA

El contenido en que se basa esta hoja de trabajo se encuentra también a partir de la pagina 28.

PASO 1: EVALUE LA SITUACION

(Cuantos fondos tiene?

(Qué socios estan dispuestos a donar?

(Quien le va a ayudar a desarrollar los materiales y participar en actividades promocionales?

( Como pueden ayudar los medios locales?
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PASO 2: DETERMINE SUS METAS Y OBJETIVOS

(Qué espera lograr por sus esfuerzos y como lo va a lograr?

PASO 3: IDENTIFICAR AL PUBLICO DESTINATARIO PARA LA PROMOCION

(Quienes son los grupos a los que quiere llegar para lograr sus metas. (p. ¢j., los socios, educadores, socorristas, los
padres)?

PASO 4 : DESARROLLE LOS MENSAIJES UTILIZADOS

Desarrolle los mensajes utilizados para cada publico. Debe ser informativo, persuasivo y sincero.

PASO 5: IDENTIFIQUE LAS ViAS DE DIFUSION DE LOS MENSAJES

Piense donde obtiene su publico su informacion; la fuente puede variar para cada publico. Las vias de difusion posibles
pueden ser: periddicos, reuniones de comités, sitios de redes sociales, sitios web de noticias, o eventos comunitarios.
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PASO 6: IDENTIFIQUE LOS MATERIALES Y LAS ACTIVIDADES

Esta lista es copia de la que se proporciona en la pagina 35.

Hay una variedad de actividades y materiales que puede usar para promover su programa; por ejemplo:

__Conferencias y eventos _ Google+
___Evento 1: __ Flickr
___Evento 2: Alr%stagram
___Evento 3: ___Pinterest

___Otros:

___ Sitio web

Campafias de correo electronico
Sitio web existente

__Sitio web nuevo ___Materiales impresos (;Qué tipos?)

___Folleto
____Hoja de propaganda (volante)

___ Blog

Redes sociales (;Qué herramientas de las redes sociales?) —Boletin de informacion

. _ Poster

_ Twitter __ Otros:

_ Facebook

__LinkedIn __ Comunicados de prensa
_ YouTube

PASO 7: CREE UN PLAN

Desarrolle un plan que incluya las tareas, las fechas limite, los presupuestos para cada tarea, las funciones y
responsabilidades.

PASO 8: DESARROLLE LOS MATERIALES

Cree los materiales segtin su plan.

PASO 9: COMIENCE LA PROMOCION

Una vez que empiece los esfuerzos promocionales, tdmese el tiempo para evaluar sus actividades. Use lo que aprenda
para mejorar sus esfuerzos de promocion y cumplir con sus metas.
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COMO EVALUAR SU PROGRAMA

Esta lista es un duplicado de la lista de control para la ___Desarrolle la estrategia de los participantes

luacion roporciona en la pagina 37. . . . .,
evaluacién que se proporciona en la pagina 37 Decida los tipos de evaluacion que realizara:

_ Formativa
_ Desarrolle un plan de evaluacion que incluye:
___ De proceso
~__ Objetivos
_ De impacto

___Preguntas de investigacion
_ De resultados
_ Fuentes de los datos
___Realice las investigaciones
_Marco de tiempo para la recopilacion de datos
____Analice los resultados
____El personal y los recursos financieros necesarios
Utilice los resultados de la evaluacion

_Las funciones y responsabilidades
COMO SOSTENER SU PROGRAMA
Esta hoja de trabajo es un duplicado de la hoja Cree un plan de sostenibilidad que se proporciona en la pagina 47.

El desarrollo de un plan escrito de sostenibilidad puede indicar una direccidn clara para sus esfuerzos de sostenibilidad y
reforzar el compromiso de los socios. Use esta hoja de trabajo para desarrollar su plan.

REPASO DEL PROGRAMA

(Qué ofrece su programa?

(Cual es su mision?

(Qué éxitos se han experimentado?
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LA VISION

(Qué espera lograr con su programa?

(A quién beneficia el programa?

LOS DESAFIOS

(Qué desafios ha experimentado y cual es su plan para resolverlos?

LOS SOCIOS Y LOS DEFENSORES

(Quiénes son sus socios y cuales son sus funciones?

(Como le pueden ayudar a sostener el programa?

FUENTES ACTUALES:

(Quién esta proporcionando fondos para el programa?

(Qué tipo de financiamiento se proporciona?
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(Por cuanto tiempo van a proporcionar fondos las fuentes?

FUENTES POTENCIALES

(Qué fuentes pueden proporcionar financiamiento adicional?

(Cual es su plan para conseguir este financiamiento?

LA ADMINISTRACION

Actualmente, ;como se administra y qué personal tiene el programa?

EVALUATION

(Como va a evaluar su programa y presentar sus resultados?

(Como va a usar los resultados?

Federal Emergency Management Agency
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APENDICE B: Métodos de evaluacion cualitativa

Numero de
personas po
entrevistar / . . .
eventos por Recursos necesarios Ventajas Desventajas
observar
Entrevistas e Tener conversacio- | ® Entre mas grande * Entrevistadores capac- | ® Se puede usar para hablar de temas Lleva mucho tiempo realizar las
personales nes individuales y y diversa sea la itados sensibles que el entrevistado pueda entrevistas y analizar los datos
abiertas sobre una poblacion de destino, estar reacio a exponer ante un grupo
variedad de prob- mas gente habra que | ® Normas escritas para el La transcripcion puede llevar mucho
lemas entrevistar instructor * Se puede conocer a profundidad la tiempo y es costosa
experiencia individual
¢ Obtener infor- * Equipo de grabacion Las entrevistas de persona a
macion de tallada de * Se puede hacer por teléfono persona pueden hacer que los
los individuos sobre ¢ Un transcriptor participantes sesguen sus respuestas
sus percepciones y hacia lo que se considere “social-
preocupaciones ¢ Un lugar privado mente aceptables”
Grupos ¢ Tener una conver- 4 a 8 participantes por | * Moderador(es) * Se puede entrevistar a muchas Las respuestas individuales pueden
focales sacion abierta sobre grupo capacitado(s) personas al mismo tiempo ser influidas por un grupo
una variedad de
problemas * Sala de reunion adec- * Larespuesta de un miembro del grupo La transcripcion puede ser costosa
uada puede estimular ideas de otro
* Obtener infor- Los participantes deciden asistir y es
macion detallada * Equipo de grabacion posible que no sean representativos
de un grupo sobre de audio o video de la poblacion
sus percepciones y
preocupaciones A causa de la presion del grupo, los
participantes pueden dar respuestas
que sean “socialmente aceptables”
Los grupos focales son mas dificiles
de coordinar que las entrevistas
individuales
Observacion | ® Ver de primera El nimero de eventos | ® Observadores * Proporciona un conocimiento de prim- Puede afectar a la actividad que esta
de mano como fun- por observar depende capacitados era mano de la situacion observando
participantes ciona una actividad del proposito. Evaluar
el comportamiento * Permite descubrir problemas de los Puede llevar mucho tiempo
de la gente durante que no estan conscientes las
una reunion puede personas interesadas (p. €j., que sus Puede emplear mucha mano de obra
requerir la observa- acciones en ciertas situaciones
cion de solamente un causan reacciones negativas en otros
evento (reunion). Sin
embargo para ver si * Se puede determinar si los productos
unas agarraderas estan se estan utilizando adecuadamente
correctamente instala- (p. ¢j., sl un aparato para caminar esta
das, se puede requerir ajustado y se usa
la observacion de
muchos eventos
(instalaciones).
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